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I  CARTA DE IDENTIDAD GRUPO SOCIAL LARES

““Lares.

El Grupo Social Lares es algo mas que una marca o una sefna de identidad. Somos la entidad sin
animo de lucro referente en el Tercer Sector de Accion Social. Una entidad dedicada al cuidado
integral de personas mayores, en situacion de discapacidad, dependencia o riesgo de exclusion social.

Nuestra labor es cuidar, alli donde nadie llega. Ofrecer hogares a las personas que, por distintas
circunstancias, ya no pueden vivir en los suyos propios. Ser parte de una Familia, con mayusculas, que
tiene una mision comun: acompanar y acoger a quien nos necesite. Sin condiciones ni limitaciones.

Wm&@c@@m@wm:
cuidado, calidad y calidez

Presentes en las
17 comunidades
autonomas, cuidando
a 54.000 personas
gracias al trabajo de
35.000 profesionales
y la ayuda de mas de
10.00 voluntarios y
voluntarias
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JOSE LUIS PAREJA RIVAS
Presidente Nacional Grupo Social Lares

Editorial

La llegada del verano siempre es motivo de alegria. Momentos para el
encuentro, para el descanso, para el regreso a donde fuimos niflos o donde
nunca hemos estado. Ocasidn para“resetearnos’, para desconectar, para de-
dicarnos a nada... aquellos que puedan.

Queridos amigos, queridas amigas:

Para otros muchos es lo mismo de siempre, lo que todos los dias y meses y
anos...aunque con mas calor, con mas desidia.

El verano no siempre es lo mismo ni significa lo mismo para todos.

Desde LARES queremos e intentamos que el verano de las personas resi-
dentes suponga un tiempo diferente en lo que es su dia a dia. Cambiamos
los horarios, las actividades... porque ellos quieren que sea asi. Nuestros
cuidados también tienen que dar un giro diferente, tomar el sol...con pru-
dencia; beber un poquito mds para evitar la deshidratacién, cambiar las
comidas priorizando las ensaladas, el gazpacho fresquito, la fruta...y equi-
librando los cambios de temperatura entre las diferentes estancias de la re-
sidencia y el exterior.

Cambio.

Cambio para mejorar, para conseguir mejor bienestar, para estar mas “a
gustito’, cambio para intensificar e incrementar los encuentros, los paseos,
el helado fresquito...la visita mas extensa en tiempo y en personas.

El verano es todo esto, la vida igual pero distinta, la vida que continda y
que no se detiene. Se transforma. Pero no se para. No en nuestros Centros.

Pero fuera... en la voragine de los mismos dias, en el frenesi del trabajo,
del agobio, del no saber o poder qué hacer, la sensacién es que todo se
ralentiza y se para: los servicios médicos, los papeleos, los certificados, la
inmovilidad y la aceptacion de que, precisamente, hasta que no acabe el ve-
rano, la vida no cambia, se detiene y se paraliza. Y después, en septiembre,
a partir de septiembre, el sindrome postvacacional y todas esas cuestiones
que nos vamos inventando para justificar aquello que cantaba Julio Iglesias
irecuerdan? “La vida sigue igual...”

Por eso en LARES tenemos nuestros ojos puestos en el dia a dia cambian-
te de las personas residentes en nuestros centros, y también en la realidad
no cambiante o cuando menos, lenta y gris de los cambios que pedimos y
exigimos a los que les toca salir de su comodidad o disciplina al aparato del
partido y que les paraliza para avanzar. De esto ultimo hablamos en este
numero veraniego, querido lector, querida lectora: de los cambios que es-
peramos en la normativa, de la consecucidon de mas derechos para las Per-
sonas Mayores, de nuestra peticién por el Pacto Nacional para el Cuidado de
las Personas en situacién de Dependencia... por la jubilacidn anticipada de
nuestras trabajadoras.

El verano. Llega el verano... pero desde LARES mantenemos nuestro mi-
croclima perfecto para la atencién y cuidado de las personas residentes y
para seqguir en la lucha diaria por el incremento de sus derechos.

iFeliz verano! jFelices vacaciones! jFeliz descanso mas que merecido para
nuestros trabajadores y trabajadoras! Pero no olviden lo siguiente...

EN LARES... NO CERRAMOS POR VACACIONES.

iUn caluroso abrazo!
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Noticias Lares

esde Lares, como entidad representativa del

Tercer Sector en la atencién a personas ma-
yores y en situacion de dependencia, valoramos
positivamente la aprobacién por parte del Conse-
jo de Ministros del procedimiento para establecer
coeficientes reductores que permitan anticipar la
edad de jubilaciéon en actividades de especial pe-
nosidad o peligrosidad, como el sector de la De-
pendencia.

Nuestra postura, mantenida desde hace afos, es
clara: el personal gerocultor debe poder jubi-
larse antes, con el 100% de su correspondiente
prestacion, debido a las especiales cargas muscu-
loesqueléticas y exigencias fisicas que conlleva
su trabajo, especialmente en los ultimos afos de
vida laboral.

Entendemos que las principales resistencias a
esta medida no proceden del propio sector, sino
de la estructura econémica de la Seguridad So-
cial, que se ve momentaneamente desequilibrada
cuando se incluye un nuevo colectivo profesional
en el régimen de jubilacién anticipada. Sin embar-
go, con el tiempo, la mayor cotizacién asociada a
este régimen compensa el coste inicial.

En este sentido, aceptariamos la sobrecotizacion,
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Lares insiste en incluir al personal gerocultor en el nuevo
régimen de jubilacion anticipada aprobada por el Gobierno

tanto para las empresas como para las personas
trabajadoras, siempre que se aplique con criterios
de equidad respecto a otras profesiones que ya
disfrutan de este régimen de jubilacion.

Uno de los problemas actuales del sector es el ele-
vado numero de bajas por incapacidad temporal
entre gerocultores de edad avanzada. Adelantar
la edad de jubilacién contribuiria previsiblemente
a reducir esta situacion, mejorando asi la salud la-
boral del personal y la calidad de la atencidn pres-
tada.

Somos conscientes de que esta medida también
podria acentuar a corto plazo la escasez de pro-
fesionales en el sector. Pero este es un desafio que
debe ser abordado juntamente con las Adminis-
traciones Publicas, desde una perspectiva estruc-
tural, estratégica y comprometida con la calidad
del sistema de atencion a las personas mayores y
dependientes.

En definitiva, si queremos avanzar hacia una socie-
dad que garantice los derechos fundamentales de
todas las personas, no podemos dejar estas deci-
siones al mero arbitrio del mercado. El bienestar
de quienes cuidan a los demas debe ser una priori-
dad politica y social.



Lares se suma al proyecto europeo InGoodShape para mejorar
L las condiciones laborales en los servicios sociales

| pasado 3 de junio arrancé oficialmente en

Bruselas el proyecto europeo InGoodShape,
una ambiciosa iniciativa financiada por la Unién
Europea cuyo objetivo es mejorar las condiciones
laborales en el sector de los servicios sociales, con
especial atencién a la prevencion de riesgos fisi-
cos y psicosociales que afectan a las personas tra-
bajadoras del ambito sociosanitario.

Desde Lares Asociacion participamos como enti-
dad socia en este programa, que abordara desafios
clave como los trastornos musculoesqueléticos, el
estrés laboral y el desgaste emocional, fenémenos
cada vez mas frecuentes en el entorno laboral del
cuidado.

InGoodShape se enmarca en la implementacion
de la Estrategia Europea de Cuidados y apuesta
por el didlogo social entre empleadores y profe-
sionales como via para promover entornos labo-
rales mas saludables, sostenibles y cooperativos. El
proyecto también busca reforzar la capacidad de
actuacién conjunta de los distintos agentes impli-
cados a escala europea.

La reunidon de lanzamiento se celebré en la sede de

UNIPSO en Bruselas, entidad que ejerce la coordi-
nacion general del proyecto. Durante el encuen-
tro, las organizaciones participantes debatieron
los principales objetivos del programa, asi como
su planificacién, coordinacion, gestién financiera
y estrategias de comunicacion.

Ademas de Lares Asociacion y UNIPSO, participan
en el proyecto las siguientes entidades: Agenzija
Sapport (Malta), AGV AWO (Alemania), Asociace
poskytovatel(i socialnich sluzeb Ceské republiky
(Republica Checa), COPAS (Luxemburgo), Elisfa
y Nexem (Francia), FONSS (Rumania), LCEduca-
tional (Letonia), SERVICE MENSCH (Austria), THE
NET (Grecia), Tukena (Finlandia), WRZOS - Wor-
king Community of Social Organizations (Polonia)
y European Federation of Public Service Unions
-EPSU-y Social Employers (Europa).

Todas estas organizaciones trabajardn de forma
coordinada en los proximos meses para gene-
rar conocimiento compartido, visibilizar buenas
practicas y proponer medidas concretas para me-
jorar la salud y el bienestar en el dmbito laboral de
los cuidados.
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Noticias Lares

compromiso con el cuidado centrado en la persona

L Lares celebra tres encuentros clave para fortalecer su

En el marco de su misiéon de promover una aten-
cién ética y transformadora, Lares ha celebrado
un afo mas tres encuentros fundamentales para
seguir consolidando su modelo de cuidados en
el ambito estatal. Las sesiones han reunido a re-
presentantes de las distintas entidades que con-
forman el Grupo Social Lares, y han servido para
evaluar el trabajo realizado, definir lineas estra-
tégicas y reforzar el compromiso colectivo con el
bienestar de las personas mayores.

Los encuentros celebrados han sido:

« 622 reunion del Patronato de Fundacién Lares
« XIV Asamblea General de Lares Asociacion
« XLI Asamblea General de Fundacidn Lares

Durante las sesiones se presentd y analizé la Me-
moria Anual, se cerraron los presupuestos del
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pasado ejercicio y se aprobaron los del actual y
se debatieron los principales retos de futuro de la
organizacion. Entre ellos, destacan dos hitos es-
pecialmente ilusionantes: el desarrollo del nuevo
Plan Estratégico de Lares y la celebracion de la
XVIII Convenciodn Lares, que tendra lugar el proxi-
mo mes de octubre en la ciudad de Burgos.

Estos espacios de encuentro reafirman el papel
de Lares como referente en el sector de los cui-
dados, apostando por un modelo centrado en la
dignidad, la autonomia y el acompafiamiento cer-
cano a las personas mayores y en situacion de de-
pendencia.

Desde Lares, seguimos trabajando para consolidar
una atencion centrada en la persona, basada en la
ética del cuidado, la innovacién social y la transfor-
macién comunitaria.



Lares participa en la reunion anual del proyecto europeo
ELDICARE 2.0 en Viena

Los dias 5y 6 de junio, Lares Asociacion participo
en la reunién anual del proyecto europeo ELDI-
CARE 2.0 celebrada en Viena, junto a organizacio-
nes de nueve paises europeos. Este proyecto, cofi-
nanciado por el programa Erasmus+ de la Unién
Europea, tiene como objetivo transformar el sec-
tor de los cuidados a personas mayores mediante
la mejora de competencias profesionales, la inno-
vacion formativa y la cooperacién transnacional.

Uno de los temas centrales fue la actualizacion
de los perfiles profesionales del sector, incor-
porando competencias clave como habilidades
digitales, medioambientales, emprendedoras e
interpersonales, con un enfoque centrado en la
persona. Esta revision permitira mejorar el re-
conocimiento y la contratacion del personal, asi
como fomentar la retencion del talento, especial-
mente en zonas rurales donde hay mas dificulta-
des para cubrir vacantes.

Estos avances se apoyan en un diagnéstico pre-
vio realizado a nivel europeo, en el que participé

personal de centros Lares. El estudio evidencié
importantes carencias formativas tras la pan-
demia: desconocimiento de las competencias
verdes, necesidad de fortalecer las soft skills (em-
patia, comunicacion, resiliencia) y una alta mo-
tivacion del personal por formarse, frente a una
oferta aun limitada y poco accesible, especial-
mente en contextos como el espanol.

A partir de este diagndstico, ELDICARE 2.0 esta
desarrollando un curriculo modular europeo, ali-
neado con marcos de referencia como DigiComp,
GreenComp y EntreComp. Este curriculo incluira
formacion practica, recursos para formadores y
sistemas de acreditacién mediante microcreden-
ciales digitales con certificacion internacional,
lo que facilitard su aplicacién y reconocimiento
en toda la UE. Gracias a ello, Lares podra ofrecer
formacién adaptada a su realidad y contribuir a
dignificar el trabajo en el sector.

Ademas, el proyecto incluye la creacién de una
herramienta europea de anticipacion de necesi-
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Noticias Lares

dades formativas, que permitira analizar de for-
ma continua los cambios en el sector mediante
encuestas y analisis de datos. Esta “torre de ob-
servacion” generara informes anuales utiles para
la planificacién formativa en entidades como La-
res.

Por ultimo, se elaboraran recomendaciones po-
liticas basadas en la experiencia del consorcio,
que se presentaran ante responsables politicos
a nivel estatal y europeo, con el fin de promover
cambios estructurales duraderos en la formacion
y reconocimiento del sector de los cuidados.

para fortalecer el sector de los cuidados

L Lares y Banco Sabadell firman un acuerdo de colaboracién

Federacion

| Grupo Social Lares y el Banco Sabadell han fir-

mado un nuevo acuerdo de colaboracién que
refuerza el compromiso mutuo con el desarrollo
del sector social y sociosanitario. El encuentro tuvo
lugar en las oficinas centrales de Lares y conté con
la participacion de representantes de ambas orga-
nizaciones.

Por parte de Banco Sabadell asistieron Santiago
José Portas, Marcos Rosado y Lola Pozuelo, miem-
bros del Area de Instituciones Religiosas y Tercer
Sector. En representacion del Grupo Social Lares es-
tuvieron presentes Antonio Molina, Secretario Ge-
neral; Rafael Luque, Economo y Tesorero General; y
Teresa Robledo, Responsable del Area Econdmica.

Durante la reunién se formalizé la firma de un con-
venio que ofrece condiciones financieras espe-
ciales a las entidades asociadas a Lares, con pro-
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Asociacion

ductos y servicios adaptados a las necesidades del
Tercer Sector y de las residencias que forman parte
de la red Lares. Esta colaboracion tiene como objeti-
vo facilitar la sostenibilidad y mejorar la capacidad
operativa de las entidades del sector, especialmen-
te aquellas que trabajan con personas mayores en
situacion de vulnerabilidad.

Desde el Banco Sabadell, esta alianza representa la
renovacién de su compromiso con un modelo de
banca socialmente responsable y con el impulso
de proyectos que contribuyen a una sociedad mas
justa, humanay solidaria.

Para Lares, este acuerdo supone un paso mas en la
busqueda de alianzas estratégicas que garanti-
cen el mejor cuidado posible, reforzando la red de
apoyos institucionales y financieros que respaldan
Su mision.



de las personas mayores

L Lares Madrid celebra su 30° aniversario al servicio

| pasado 20 de mayo, Lares Madrid celebré

con emocidény orgullo sus 30 afos de trayec-
toria como asociacién madrileia de residencias
y servicios del sector solidario. Tres décadas de
trabajo constante, entrega y compromiso al ser-
vicio de las personas mayores mas vulnerables,
gue hoy merecen un reconocimiento especial.

En el marco de esta conmemoracion, se celebrd
una misa en la Catedral de Nuestra Sefora de
la Almudena, un emotivo homenaje que sirvié
para agradecer la labor incansable de todas las
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personas que, a lo largo de estos anos, han for-
mado parte de esta entidad.

Desde el Grupo Social Lares queremos expresar
nuestro mas profundo agradecimiento a Lares
Madrid por su vocacion, por cuidar con digni-
dad, acompanar con humanidad y estar siempre
al lado de quienes mas lo necesitan.

Gracias por ser ejemplo, hogar y esperanza. Gra-
cias por tanto.

iPor muchos afnos mas caminando juntos!
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Entrevista profesional

Espana alza la voz en la ONU por
los derechos de las personas mayores

ElImserso y la Plataforma de Mayores y Pensionistas, como representantes a nivel
nacional, encabezan la preparacion de la futura Convencion de la ONU sobre los
derechos de las personas mayores

Espafa ha activado una soélida cooperacion institucional para preparar con firmeza la futura
Convencion de la ONU sobre los derechos de las personas mayores. En una primera reunién
celebrada el 13 de mayo en Madrid, la directora general del IMSERSO, Mayte Sancho, y Jesus
Norberto Ferndndez, presidente de la Plataforma de Mayores y Pensionistas (PMP), se pu-
sieron al frente de este proceso como Unicos interlocutores oficiales de nuestro pais. Durante
el encuentro, ambas organizaciones acordaron un marco de trabajo conjunto para coordinar
las aportaciones nacionales y mantener un didlogo permanente con la sociedad civil. Esta ini-
ciativa se enmarca en la resolucion adoptada por el Consejo de Derechos Humanos de la ONU
en su 582 sesion (abril-mayo de 2025), que activo el grupo intergubernamental encargado de
redactar un tratado vinculante para combatir el edadismo y reforzar derechos en ambitos
como salud, seguridad social, empleo y vivienda.

Los desafios son mayusculos: desde dar voz a las personas mayores en politica hasta asegurar
la transversalidad de sus derechos en el sistema internacional. Este impulso institucional
aspira a convertir la Convencién en un instrumento real que, mas allad de discurso, garantice
dignidad y proteccién en cada etapa de la vejez. Conversamos con los maximos representan-
tes de ambas organizaciones sobre el papel clave de nuestro pais, el valor del Tercer Sectory la
urgencia de construir una sociedad verdaderamente inclusiva para todas las edades.
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y Servicios Sociales

PF Instituto de Mayores
-

Entrevista a Dha. Mayte Sancho
Directora General del Imserso - Instituto
de Mayores y Servicios Sociales

1. ;Qué supone para Espafa participar en la
futura Convencion de la ONU sobre los Dere-
chos de las Personas Mayores? ;Cual cree que
sera el papel de nuestro pais en la defensa de
estos derechos?

Para Espafa, esta convencion es un hito histérico.
Sobre el papel de Espafa en este proceso, hay que
senalar el liderazgo de nuestro pais a nivel inter-
nacional en el dmbito del envejecimiento desde
hace anos. Después de la Declaracion Politica del
MIPAA (Madrid International Plan of Action of Age-
ing) en 2002, los principales hitos en relaciéon con
la existencia de una Convencion de Derechos de
las Personas Mayores han sido los siguientes:

1- La creacion del OEWGA (Open Ended Working
Group of Ageing) por la Asamblea General de la
ONU (diciembre de 2010)

2 - El nombramiento de una Experta Independien-
te sobre el disfrute de sus derechos por parte de
las personas mayores. Primeramente, en 2012 se
nombré a Rosa Kornfeld-Matte (Chile) y actual-
mente es Claudia Mahler (Alemania-Austria).

3 - Las sucesivas Declaraciones Politicas de las
Conferencias Ministeriales sobre Envejecimien-
to de Cepe (Comision Econdmica de Naciones
Unidas para Europa-UNECE), han abogado por la
necesidad del fortalecimiento de la garantia de
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Entrevista profesionales Lares

los derechos de las personas mayores, a través de
un instrumento juridico internacional de caracter
vinculante: Declaraciones de Viena (2012), Lisboa
(2017) y Roma (2022)

Espana va a participar activamente en tode este
proceso, que sin duda contribuira a garantizar mas
bienestar y mas derechos entre las personas que
envejecen.

2. ;Cuales son los principales retos que en-
frenta Espana en materia de derechos de las
personas mayores?

Hay muchos, partiendo de que los derechos de las
personas mayores estan asegurados en nuestro
pais a través de nuestra Constitucién y un impor-
tante desarrollo legislativo posterior, pero hay que
profundizar y afianzar su cumplimiento al maximo.
Debemos avanzar en igualdad y no discrimina-
cioén, autonomia, y proteccién contra el maltrato.
También asegurar el derecho a recibir cuidados
de salud en igualdad de condiciones a cualquier
ciudadano, con independencia del lugar donde
las personas vivan especialmente en situaciones
de crisis como la pandemia pasada, y profundizar
y mejorar en lo que se refiere a cuidados de larga
duracion, dando respuesta a los deseos y preferen-
cias de estas personas y de toda la ciudadania que
elige vivir en su casa o en su entorno cercano, aun
cuando necesite apoyos y cuidados, ofreciendo
servicios domiciliarios y comunitarios siempre que
se pueda, facilitando el acceso a una vivienda ade-
cuada, y promoviendo la participacion de las per-
sonas mayores en todos los aspectos de la vida.
Ademas, tenemos por delante el reto de la soledad,
que no solo afecta a las personas mayores, pero es
en esta poblacion en la que nosotros, como Imser-
so, fijamos nuestra mirada.

El papel de las Entidades del

Tercer Sector es fundamental. No
solo pueden y deben aportar su
buen hacer profesional, sino su
sensibilidad social para ver, analizar
y hacer mas y mejor
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3. ;Qué avances destacaria en los ultimos
anos en la lucha contra el edadismo y la pro-
mocion del envejecimiento activo?

Contra el edadismo se ha avanzado mucho en
la concienciacion, pero sobre todo destacaria la
aprobacion de la Ley 15/2022, de 12 de julio,
integral para la igualdad de trato y la no discri-
minacién, que recoge por primera vez, de forma
claray contundente, la prohibicién de discrimina-
cion por razén de edad.

Sobre el envejecimiento activo, en lo que toca al
Imserso, estamos adecuando el Programa de Tu-
rismo Social y Termalismo del Imserso, los famo-
sos viajes del Imserso, a los gustos y necesidades
de las nuevas generaciones de personas mayores.
Ademas, estamos implementando medidas para
que las personas mayores con menores ingresos
también puedan disfrutar de estos viajes.

Quizas uno de los programas mas interesantes
que promueven un buen envejecer, sea el de
Ciudades, territorios y comunidades amigables
promovido desde la OMS. Espaina ha participado
muy activamente desde sus inicios. De tal manera
que actualmente tenemos unos 270 municipios
acreditados como amigables.

4. ;Qué papel desempenara el Imserso en el
proceso de la futura Convencion?

Lo primero es recordar que el Imserso ha partici-
pado activamente durante 14 afos en Nueva York
en las negociaciones que recomendaban elaborar
una convencion.

Y, finalmente, que este mismo afo desde el Im-
serso hemos participado activamente en las ne-
gociaciones que culminaron en este histérico hito
de la Resolucion del 3 de abril de 2025. A partir
de ahora, el Imserso no va a dejar este papel, sino
que, junto a la Mision Permanente de Espafa en
Ginebra, participaremos de forma activa y conti-
nua en el grupo que se va a crear para la redac-
cion juridica de la Convencion en el cual Espafa
sera copatrocinador y redactor de la misma.

Todo ello sin olvidar que nuestro Instituto repre-
senta a Espana de forma permanente en el SWGA
(Grupo Permanente de Envejecimiento de UNECE)
también en Ginebra. Dicho grupo nos ha solicita-
do una colaboracion mayor a partir de septiembre



dado el papel de liderazgo de Espafia y del propio
Imserso.

5. ¢Cémo coordina el Imserso su labor con
[

organizaciones del Tercer Sector, como Lares,
para avanzar en la garantia de derechos?

Ya estamos en contacto a tal efecto con las asocia-
ciones y en el futuro estableceremos con ellas un
mecanismo de seguimiento y trabajo en el proce-
so de elaboracién de la Convencién.

6. ;Qué importancia tiene el trabajo que rea-
lizan Lares y otras entidades del Tercer Sector
en la defensa de los derechos de las personas
mayores?

El papel de las Entidades del Tercer Sector es fun-
damental. No solo pueden y deben aportar su
buen hacer profesional, sino su sensibilidad social
para ver, analizar y hacer mas y mejor. Una organi-
zacion como Lares que agrupa a muchas entida-
des prestadoras de cuidados debe, y nos consta
que lo hace, trabajar en proteger la dignidad de
las personas mayores, buscando que la atencién
se centre en las personas, sus deseos y sus necesi-
dades.

Tenemos que trabajar todos juntos
para hacer posible aquel lema

de Naciones Unidas de‘crear una
sociedad para todas las edades’

7. ;Cémo se esta garantizando que las perso-
nas mayores participen activamente en este
proceso?

El Imserso informard continua y detalladamente
al Consejo Estatal de Personas Mayores asi como
al mundo asociativo de los avances en el proceso,
permitiendo su participacion directa mediante un
enfoque abierto, deliberativo y participativo por
parte de estos.

8. En el contexto de la futura Convencién de
la ONU, ;como cree que pueden contribuir las
organizaciones del Tercer Sector en la identi-
ficacion de buenas practicas y en la visibiliza-
cion de las vulneraciones de derechos?

El Tercer sector tiene experiencia y sensibilidad.
Desde ahi debe ser también un agente que pro-
mueva el cambio y la mejora de la atencién. Por
ejemplo, favoreciendo la permanencia de las per-
sonas en su entorno, pero también siendo otro
mas de los agentes de la mejora de los cuidados
de las personas institucionalizadas. El Tercer Sec-
tor tiene una capacidad de reflexidon que puede ser
muy Util para el sector y para los que intervenimos
en el disefno de las politicas de atencién. Es muy
interesante compartir reflexiones y experiencias.

9. ;Qué espera que cambie en los préximos 5
o 10 anos en relacion con la percepcion social
de las personas mayores?

En los proximos afios habra mas personas mayo-
resy esperamos que tengamos una percepcion de
ellas mas realista y con menos prejuicios. También
nos gustaria que hubiera mas intergeneraciona-
lidad, lo que contribuiria a dejar atras enfrenta-
mientos intergeneracionales absurdos basados en
prejuicios y estereotipos sobre las personas o so-
bre las politicas sociales, que son falsos. Tenemos
que trabajar todos juntos para hacer posible aquel
lema de Naciones Unidas de “crear una sociedad
para todas las edades”.
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Entrevista profesionales Lares

Plataforma de Mayores
y Pensionistas

Entrevista a D. Jesus Norberto

Fernandez

Presidente de la Plataforma de Mayores
y Pensionistas (PMP)

1. ;Qué supone para la Plataforma de Mayo-
res y Pensionistas participar, junto al IMSER-
SO, como representante en el proceso de la
futura Convencion de la ONU sobre los Dere-
chos de las Personas Mayores?

Participar en el proceso de la futura Convencién
junto al IMSERSO supone, para el movimiento
asociativo de personas mayores al que represen-
tamos, una oportunidad histérica en la defen-
sa de nuestros derechos en el escenario global.
Ademas, fortalece nuestro papel de representati-
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vidad social y contribuye a que las politicas pu-
blicas internacionales avancen hacia un enfoque
mas inclusivo, equitativo y basado en los dere-
chos humanos.

El papel y la aportacién de los movimientos so-
ciales y de la sociedad civil organizada es funda-
mental a la hora de trasladar la realidad social de
las personas mayores, en términos de redaccion,
contenido y enfoque, a este instrumento juridico
vinculante. Con nuestra participacién buscamos
que el texto sea lo mas ambicioso y efectivo posi-



ble a la hora de salvaguardar nuestros derechos
y garantias. Sin duda, hablamos de un proceso
que posibilitard, ademas, dar mayor visibilidad y
protagonismo en la agenda publica internacio-
nal al debate sobre la igualdad de oportunida-
des y la necesaria mejora de la proteccién juridi-
cay social de las personas mayores.

Reforzar el papel y la participacién social de las
personas mayores como agente de cambio so-
cial y politico, potenciando la colaboracion con
otras organizaciones internacionales y el trabajo
en red ante este proceso normativo global, for-
talece igualmente a nuestro movimiento.

2. ;Qué objetivos principales se marca la
PMP en esta representacion internacional?

Para la PMP y las organizaciones a las que esta
representa, el objetivo prioritario pasa por con-
tribuir mediante propuestas concretas al con-
tenido de esta futura Convencién, asegurando
que recoja las necesidades reales de las perso-
nas mayores y aportando la experiencia acumu-
lada de nuestras organizaciones, después de casi
14 anos de participacion en el Grupo de Trabajo
de Composicion Abierta de Naciones Unidas.
Queremos respaldar un texto robusto, efectivo y
ambicioso y, para ello, mantendremos un mar-
co permanente de cooperacion con el IMSERSO.
Junto a esta entidad, pretendemos impulsar el
liderazgo de nuestro pais en la Unién Europea
en cuanto al proceso de desarrollo de la Conven-
cion.

En definitiva, perseguimos un instrumento legal
ambicioso, inclusivo y eficaz, con la participa-
cion de las personas mayores como eje central.
Debe incorporar mecanismos de responsabili-
zacion estatales, un reconocimiento integral
de derechos que amplie los ambitos de protec-
cion, asi como incidir en temas transversales a la
hora afrontar desafios actuales como la discrimi-
nacion por edad y el cambio climatico.

3. ;Cémo puede contribuir una Convencion
internacional a que estos derechos se hagan
efectivos en la practica diaria?

Una convencién internacional especifica contri-
buye a que los derechos se hagan efectivos en la
practica diaria al establecer obligaciones lega-
les claras para los Estados, de manera que pro-

muevan leyes, politicas publicas y servicios adap-
tados que garanticen para las personas mayores
su dignidad, su autonomia y la proteccién contra
la discriminacién por edad.

Sin duda, esta convencién permitiria visibilizar
las situaciones de abuso y exclusidn que en-
frentan muchas personas mayores, ofreciendo
herramientas para exigir el cumplimiento de sus
derechos y mejorando la formacion de los profe-
sionales que las atienden. Ademas, facilitaria un
cambio cultural al reconocer el valor social de las
personas mayores, impulsando su participacion
activa en la comunidad y asegurando que pue-
dan tomar decisiones sobre su propia vida. Cier-
tamente, ayudara a garantizar que los derechos
humanos no disminuyan con la edad.

4. ;Cual es la percepcion de la PMP sobre el
estado actual de los derechos de las personas
mayores en Espaina?

Persisten graves brechas en cuanto a garantia
de derechos; modelos de atencion todavia insu-
ficientemente dignos; y un profundo problema
cultural de edadismo y homogeneizacion de las
personas mayores. Si bien es cierto que nuestro
pais cuenta con iniciativas legales relevantes, en
la practica existen lagunas normativas y proble-
mas significativos en la implementacién de los
derechos de las personas mayores.

Esto se debe a que los derechos de las perso-
nas mayores estan fragmentados, al no existir
un marco normativo integral y especifico que los
proteja de manera completa y coordinada. En lu-
gar de eso, nuestros derechos se encuentran dis-
persos en distintas leyes, reglamentos y politicas
publicas que no siempre estan conectadas entre
si, ni tampoco garantizan, como digo, una protec-
cion eficaz.

Por eso mismo, es tan necesaria una Convencion
Internacional sobre los Derechos de las Perso-
nas Mayores, que los reconozca de manera unifi-
cada y vinculante, como la Convencion sobre los
Derechos del Nifo o la Convencién sobre Disca-
pacidad. Lo relevante ahora (por eso hablamos de
hito historico) es que existe una voluntad politica
creciente a nivel internacional y un reconocimien-
to claro de que este instrumento es imprescindi-
ble.
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Entrevista profesionales Lares

Con nuestra representacion en
esta Convencion perseguimos
un instrumento legal ambicioso,
inclusivo y eficaz, con la
participacion de las personas
mayores como eje central

5. ;Qué medidas considera urgentes para evi-
tar la discriminacion por edad en la sanidad,
los servicios sociales o los medios de comuni-
cacion?

Mas allad de medidas puntuales, necesitamos un
cambio cultural e institucional profundo, en el
que la dignidad, la autonomia, la participaciéon y
el trato igualitario de las personas mayores esté
en el centro. El objetivo es que se reconozca a las
personas mayores como sujetos plenos de dere-
chos, no como “incapaces” por el solo hecho de
su edad.

En términos de medidas a acometer con caracter
mas urgente, podemos destacar cuestiones ta-
les como: generar estadisticas desagregadas por
edad para visibilizar las vulneraciones y comba-
tir el edadismo institucional, que son esenciales
para disefar politicas especificas y evaluar su im-
pacto real; promover campanas formativas diri-
gidas a funcionarios, personal sanitario, social y
judicial para identificar y desmontar estereotipos
edadistas hacia las personas mayores; redisenar
los modelos de atencién hacia espacios mas au-
ténomos, accesibles y respetuosos; o, si habla-
mos de los medios de comunicacion, estos debe-
rian asumir una autorregulacion responsable que
promueva el respeto, la diversidad y la inclusion
de las personas mayores, evitando caer en repre-
sentaciones infantilizantes o estereotipadas.

6. ;Cree que la participacion real de las per-
sonas mayores en la elaboracion de politicas
publicas esta garantizada o aiin queda cami-
no por recorrer?

Aun queda un largo camino por recorrer para que
las personas mayores sean escuchadas como pro-
tagonistas y agentes activos, no solo como des-
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tinatarias pasivas de las politicas. Tanto desde la
PMP como desde otras entidades especializadas
seguimos senalando que, aunque existen canales
formales de participacion, en la practica las perso-
nas mayores seguimos siendo poco escuchadas y
escasamente representadas en los procesos de
toma de decisiones que nos afectan directamente.

Precisamente, la PMP surge también de esta ne-
cesidad de participacion, pues es a nuestras insti-
tuciones publicas a quienes en, primer lugar, de-
bemos de requerir un enfoque no edadista en el
diseno de las politicas publicas. La participacion
debe ser real, accesible y con resultados visibles.
Para ello, necesitamos mecanismos formales y
vinculantes de participacion directa. Sequiremos
en nuestra labor de incidencia publica e institu-
cional reclamando esta necesidad y que nuestra
voz se integre en el disefio de cualquier politica,
iniciativa o estrategia dirigida hacia las personas
mayores.

7. §Cémo logra la PMP articular una voz co-
mun entre tantas entidades y perfiles diver-
sos?

Nuestra diversidad es nuestra riqueza. La voz co-
mun se articula gracias a los objetivos comparti-
dos y a una estructura democratica de participa-
cion que garantiza la representacion plural y la
coordinacion de todas las voces. La PMP no es mas
que una herramienta colectiva que posibilita la
construccion de mensajes inclusivos que ponen
el énfasis en los derechos basicos que todas las en-
tidades respaldan. Esto permite unir las diferentes
sensibilidades bajo una causa comun: la defensa
de los derechos y la dignidad de las personas ma-
yores y pensionistas en nuestro pais.

Como pais con una de las
poblaciones mas envejecidas

de Europa, Espana tiene la
responsabilidad y la oportunidad
de convertirse en referente en
politicas de envejecimiento y
proteccion de derechos



8. ;Como valora el trabajo que realizan en-
tidades como Lares en la atencion directa
y en la promocion del buen trato hacia las
personas mayores?

El trabajo que realizan entidades como Lares
es altamente valioso y necesario. Lares, que
ademas es entidad colaboradora de la PMP,
destaca por ofrecer una atencién directa basa-
da en la cercania, la personalizacion y el res-
peto a la dignidad de las personas mayores,
especialmente aquellas en situacién de mayor
vulnerabilidad. Su enfoque promueve activa-
mente el buen trato y la humanizacién de los
cuidados, apostando por modelos mas centra-
dos en la persona, con entornos acogedores y
relaciones de cuidado que priorizan la autono-
mia, la escuchay la individualidad.

Ademas, Lares tiene un importante compro-
miso en la formacién de profesionalesy en la
sensibilizacién social contra el edadismo y el
maltrato, lo que contribuye a mejorar la cali-
dad de los servicios y a visibilizar la necesidad
de un cambio cultural en la manera en que en-
tendemos el envejecimiento y los cuidados.

9. En su opinioén, ;qué puede aportar La-
res, desde su experiencia y compromiso
ético con los cuidados, al debate interna-
cional sobre derechos y envejecimiento?

Desde su experiencia directa en la atencion
a personas mayores en situacion de vulne-
rabilidad y desde su compromiso ético con
los cuidados centrados en la persona, puede
realizar una contribucioén valiosa. Su trayecto-
ria demuestra que es posible ofrecer mode-
los de cuidado alternativos, mas humanos,
accesibles y dignos, que priorizan la auto-
nomia, la participacion y la individualidad de
cada persona mayor. Su enfoque comunitario,
intergeneracional y no lucrativo también pue-
de aportar un ejemplo relevante para otros
paises que buscan modelos mas sosteniblesy
justos, alejados de la mercantilizacion de los
cuidados.

10. ;Qué papel deberia jugar Espafia en
la implementacion posterior de la Conven-
cion en el ambito europeo?

Nuestro pais deberia jugar un papel activo y de
liderazgo en la implementacién de la futura Con-
vencion Internacional sobre los Derechos de las
Personas Mayores en el ambito europeo. Como
pais con una de las poblaciones mas envejecidas
de Europa, Espana tiene la responsabilidad y la
oportunidad de convertirse en referente en po-
liticas de envejecimiento y proteccion de dere-
chos. Ademas, puede aportar su experiencia en
modelos innovadores de atencién, politicas de
envejecimiento activo y programas de lucha con-
tra el edadismo, claves en la generacion y trans-
ferencia de buenas practicas hacia otros paises,
asi como en la construccién de redes europeas de
colaboracién.
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Posicionamiento

LARES REITERA LA URGENCIA DE UN PACTO
DE ESTADO POR EL CUIDADO DE LAS
PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA

La atencion a las personas en situacion de dependencia y la promocién de su autonomia personal
debe constituir uno de los principales retos de la politica social de nuestro pais.

El reto debe ser doble. Por una parte, lo mas importante, atender las necesidades de aquellas per-
sonas que, por encontrarse en situacion de especial necesidad, requieran apoyos para desarrollar
las actividades esenciales de la vida diaria, alcanzar una mayor autonomia personal, poder ejercer
plenamente sus derechos de ciudadania y poder ser atendidas con una atencién centrada en la
persona.

Por otra, la necesidad imperiosa de aplicar un modelo de financiacion estable y suficiente para
el sector de atencidn a las personas en situacion de dependencia que dote de seguridad juridicay
econdmica a las entidades para poder dar continuidad a los programas de atencion a las personas
y que permita actuar con certidumbre y desarrollar el trabajo en las mejores condiciones en favor
de las personas mas desfavorecidas.
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DATOS DE INICIO

N

1) La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las per-
sonas en situacion de dependencia, recoge claramente que tendria que haber una financiacion
de la misma del 50% del estado y 50% de las comunidades auténomas.

2) Desde su comienzo, esta ley nace sin financiacién suficiente, infra financiada, Ademas, nunca
dispuso de esa financiacién ni se ocup6 de dotarla.

3) Nace con unos estudios y analisis de envejecimiento de la poblacién y de progresién de pobla-
cion dependiente completamente erréneos.

Sirva de ejemplo, que el Libro Blanco en el que se basa la Ley de Dependencia recoge que el nu-
mero de personas de entre 65y 79 afios en 2020 son las mismas que habia en el afio 2010.

PROPUESTA DE PACTO DE ESTADO

La misma debe recoger 11 contenidos minimos, que serian los siguientes:

1) Revisién exhaustiva de los calculos recogidos en el Libro Blanco de la Dependencia de Espana
del ano 2004, que son en los que se baso la redaccion de la actual Ley de la Dependencia.

2) Trabajar en un conjunto de actuaciones destinadas a prevenir o retrasar el agravamiento de
la situacion de dependencia, y que estén incluidas en los programas de teleasistencia, ayuda a
domicilio, unidades de estancia diurna y centros de atencién residencial.

Adendar la inclusion de recursos de atencion para personas con patologias potencialmente en-
démicas. De no ser asi, al no estar garantizada la continuidad de cuidados, la persona puede ser
abocada a un nivel de dependencia de manera crénica que no corresponde a la enfermedad que
padece. De igual manera reconocer en la cartera de servicios de prestacidon para la dependencia
a las personas con discapacidad mayores de 65 anos.

3) Establecer una garantia de la financiacién del sistema de atencién de manera equitativa entre la
Administracion General del Estado y las distintas comunidades auténomas, de manera que cada
administracion realmente financie el 50% del presupuesto.

4) Definir un sistema de atencién integrado que, sin perder la perspectiva de globalidad y tenien-
do en cuenta la identidad de cada lugar y territorio, de manera que establezca para toda la ciu-
dadania con derecho a cualquier prestacién recogida en la citada Ley, sea cual sea su lugar de
residencia dentro del Estado.

5) Garantizar un desarrollo y aplicacidon de la Ley analogos en todo el territorio nacional con la
creacion de una caja Unica, asi como de un Fondo de Garantia de la Dependencia con la finali-
dad de asegurar la financiacién del Sistema.

6) Igualar, o acercar lo maximo posible, los precios de las plazas concertadas de todas las comuni-
dades auténomas.
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Posicionamiento

Centros de Salud.

S

7) Igualar y simplificar los diferentes procedimientos, asi como revisar la intensidad de proteccién
de los servicios, a fin de dar una respuesta real a las necesidades de las personas en situaciéon de
dependencia, de sus cuidadores y de los centros que los atienden.

8) Vincular también a Sanidad, con una coordinacién cociosanitaria real y efectiva, que garantice
la correcta relacion, y atencidn sanitaria, entre las Residencias y Servicios, los Hospitales y los

9) Mejorar las condiciones de trabajo de los profesionales
del sector

- Disefar y mejorar la educacion y formacion, inicial y conti-
nua, de los cuidadores formales e informales, -incluyendo en
estas a todas las personas cuidadoras internas y personas cuida-
doras migrantes que realizan dichos servicios-, para dotarles de
las habilidades y competencias necesarias, incluidas las digi-
tales.

- Crear itinerarios profesionales, incluso mediante la mejora
y validacion de las cualificaciones, la reconversiéon profesional
y los servicios de informacién y orientacion.

- Establecer vias hacia un estatus de empleo regular para

quienes realizan trabajos no declarados y explorar vias de migracion legal para las y los traba-
jadores de cuidados a largo plazo.

- Reforzar los estandares profesionales, ofreciendo un estatus profesional atractivo y perspec-
tivas de carrera a los trabajadores, incluidos aquellos con poca o ninguna cualificacién.

« Permitir la compatibilidad de trabajos entre el sistema publico y el privado concertado.

+ Iniciar la equiparacion de salarios y sobre todo de baremacién de antigliedad y méritos (al
igual que en el Sistema Publico).

 Estudiar la reduccion de edad de jubilacidn de las auxiliares gerocultoras.

10) Estudiar la situacién de los centros solidarios y no lucrativos, especialmente su realidad a la
hora de atender en sus centros a personas que pagan por debajo de los precios concertados, las
llamadas Plazas Sociales.

Los centros sociales y no lucrativos del Grupo Social Lares estdn atendiendo de forma solida-
ria en sus plazas privadas, con precios muy por debajo de los concertados, a personas con una
situacion econdémica inestable, precaria o muy precaria y/o con algun tipo de dependencia, re-
conocida o no, que les imposibilita vivir solos en sus viviendas, bien sin el grado suficiente para
acceder a una plaza publica o bien por estar esperando a recibirla. Mientras su situacién cambia,
es decir su dependencia aumenta o su expediente se resuelve, las plazas privadas que ocupan se
financian solidariamente con los fondos propios de las residencias donde viven.

11) Instar a la adhesion de las diferentes fuerzas politicas, colectivos, agentes sociales y de cualquier
otra entidad representativa de los intereses de las personas en situacién de dependencia, entre
las que debe de estar el Grupo Social Lares.
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EJEMPLOS DE FORMULAS DE CONSECUCION DE FINANCIACION

A) Cumpliendo la proporcion del 50% financiado por el Estado y otro 50% por parte de los Go-
biernos autonémicos, ya que los recursos incorporados al Plan de Choque para el impulso del
Sistema para la Autonomia y la Atencién a la Dependencia del Gobierno no han sido suficientes
para solucionar este desequilibrio generado durante afos.

B) Elevando al 2% del PIB la inversion estatal destinada a la Dependencia, actualmente solo se des-
tina el 0,7%.

C) Disenar un instrumento fiscal especifico que garantice la cohesién interterritorial y la correccion
de las desigualdades del actual sistema de la dependencia, financiandolo mediante recursos fis-
cales de caracter finalista.

Concretamente, y a modo de ejemplo, proponemos que se establezca un porcentaje de recaudacién
sobre la cuota integra del Impuesto de la Renta de las Personas Fisicas (IRPF). Para ello pueden con-
siderarse al menos dos posibilidades, establecer de forma finalista un porcentaje de la recaudacién
de la cuota integra, tanto del tramo estatal como autonémico, o bien de forma mas posibilista solo
sobre el tramo estatal. Por cuestiones de equidad parece mas razonable considerar la aplicacion de
dicho porcentaje sobre la cuota integra antes que sobre la cuota liquida.

N J

Sereslares 3



Proyectos Lares

FORMACION CON PROPOSITO:
construyendo cuidado y
conocimiento en red

Durante los ultimos meses, desde Lares hemos impulsado diversas acciones formativas enmarcadas
en los distintos proyectos sociales que desarrollamos en la organizacién. Estas iniciativas, gestiona-
das por Lares Asociacién y Fundacién Lares y financiadas por el Ministerio de Derechos Sociales,
Consumo y Agenda 2030, estan disefadas para reforzar la capacitacién y el desarrollo continuo de
profesionales, familiares y entidades que forman parte del sector del cuidado.

A través de tematicas como el buen trato, la eliminacién de sujeciones, la inteligencia artificial o la lec-
tura facil, buscamos fortalecer y consolidar un modelo de atencién mas humano, vanguardista y, sobre
todo, centrado en la persona, garantizando asi un cuidado digno y de calidad hacia las personas ma-
yores y en situaciéon de dependencia que viven en residencias.
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Kl Sensibilizacion y buen trato a
cuidadores informales

PROYECTO: Pasos hacia tu empleabilidad: inser-
cion laboral para mujeres a través de la formacion
en atencidén sociosanitaria.

Sesion formativa dirigida a cuidadores no profe-
sionales en la que se abordaron estrategias de cui-
dado respetuoso y la prevencion de la sobrecarga
emocional. La jornada, realizada en colaboracion
con Sercade, la obra social de los Capuchinos en
Espanfa, puso en valor la figura del cuidador infor-
mal como pilar del sistema de cuidados.

Pasos hacia tu empleabilidad
Formacién Lares

Sensibilizacion y buen trato para
cuidadores informales

Fecha: 29 de abril de 2025 de 09:00 - 14:00 h.

o Presencial en Calle Manuel Noya 2, (28026) Madrid

;Qué temas trataremos?

» Cuidados de la vida diaria e higiene
 Disfagia y alimentacion

* Movilizaciones

* Primeros auxilios

Lares

Fundacién

Pl Formacién en Buenas Practicas

PROYECTO: Red de Buenas Practicas en la Aten-
cién Integral Centrada en la Persona (AICP) y con
perspectiva de género desarrollada al servicio de
las personas mayores.

Esta formacion, dividida en cuatro sesiones, abar-
co distintas tematicas relacionadas con el cuidado

a personas mayores y/o en situacion de depen-
dencia:

- Etica y buen trato

- Derechos, dignidad, autodeterminacion y parti-
Cipacion

- El rol del profesional en el modelo AICP
- Inclusion y participacién en la comunidad

Buenas Practicas

Formacion Lares

Formacion en Buenas
Practicas

Fechas: B, 8, 13y 16 de mayo de 2

@ Online (Zoom)
F g

OF

Lares

Asociacion L ——
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Proyectos Lares

E Hacia un cuidado digno:la
transformacion del cuidado sin
sujeciones

PROYECTO: Eliminaciéon de Sujeciones desde la
Atencion Integral y Centrada en la Persona (AICP)
en centros residenciales

Para fomentar la eliminacién del uso de sujeciones
fisicas en centros de mayores y promover un en-
torno mas seguro y respetuoso para las personas
usuarias, Fundaciéon Lares ha ofrecido 8 sesiones
formativas divididas en dos areas:

1. Concepto e impacto

- Conocimiento sobre normativa y principios éti-
cos

- Alternativas a las sujeciones y cultura de movili-
dad

HACIA UN
CUIDADO DIGNO

Lat ones en LARES

Objetivos
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- Alteraciones de conducta

2. Implementacién y plan de accion

- Observacion y diagnostico

- Herramientas y habilidades para un cuidado sin
sujeciones

- Etapas y acciones clave en el proceso

Creacion y dinamizacion de
Clubes de Lectura Facil con
perspectiva de género

PROYECTO: Red de clubes de Lectura Facil y
realidad virtual: disefio y evaluacion de materia-
les de Lectura Facil

En colaboracion con la Asociacion de Lectura Fa-
cil Madrid, Lares Asociacion ofrecié una forma-
cién dirigida a profesionales y voluntarios cuyo
objetivo principal es, a través de la lectura, pre-
venir el deterioro cognitivo y facilitar la socializa-
cion de las personas mayores promoviendo esto
desde un punto de vista educativo y cultural.

Lectura Facil

Formacion Lares
Creacion y dinamizacion de Clubes de
Lectura Facil con perspectiva de género

@ Fecha: 22 de mayo de 2025 de 11:00 - 13:00
@ Online (Zoom)

Dirigido a:

» Profesionales y equipos de voluntariado
* Entidades dedicadas al cuidado de
personas mayores

'

" 2 PO SO EARCAD
Asociacién ' ovnes s o vress soee




5| Inteligencia Artificial aplicada
al cuidado: como usar ChatGPT en
las residencias

PROYECTO: Uso de tecnologias innovadoras para
el desarrollo de materiales en residencias de per-
sonas mayores.

“Lainteligencia artificial ya esta transformando el cuidado. iNo te quedes atras!”

“IA APLICADA AL CUIDADO: APRENDE A USAR
CHATGPT EN TU RESIDENCIA”

ChatGPT no es solo
tecnologia

Qué vas a aprender en
esta formacion?

Con el objetivo de dedicar menos tiempo a ges-
tiones administrativas y mas a lo que realmente
importa: las personas mayores, Lares Asociacion
organizo esta formacion dirigida a profesionales
del sector del cuidado. Durante la sesion, se die-
ron claves para:

- Automatizar tareas repetitivas
- Redactar informes y documentacién
- Crear actividades terapéuticas y cognitivas

I Atencion centradaen la
persona en entornos residenciales

PROYECTO: Servicio de Atencién a Domicilio de
Madrid y apoyo a cuidadores informales en estra-
tegias y habilidades de cuidados a personas mayo-
res y en situacidon de dependencia basadas en el
modelo AICP

Esta sesidn, financiada por la Consejeria de Fami-
lia, Juventud y Asuntos Sociales de la Comunidad
de Madrid y la Secretaria de Estado de Igualdad
y contra la Violencia de Género del Ministerio de
Igualdad, ofrecié a los profesionales herramientas
practicas para mejorar la atencion a través de un
enfoque mas personalizado, participativo y respe-
tuoso con los derechos de cada residente.

Atencion centrada en la persona
en entornos residenciales

o~
KO/ Aula virtuz

ilnscripcion!

Organiza: Financia:

_—
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(s

Promocion y defensa de los
derechos de las personas mayores

PROYECTO: Programa de sensibilizacion social
para el reconocimiento y defensa de los derechos
de las personas mayores y lucha contra el edadis-
mo.

Esta sesidon formativa, realizada en colaboracién
con HelpAge International Espafia, estuvo orienta-
da a visibilizar los derechos de las personas mayo-
resy prevenir el edadismo. Para impartirla, tuvimos
la suerte de contar con dos expertas en derechos
humanos y envejecimiento activo:

Derechos

Formacion Lares

Promocion y defensa de los
derechos de las personas mayores

10 de junio de 2025 de 11:00 - 13:00 h.

@ Online (Zoom) iInscribete!

Dirigido a:

* Profesionales y

equipos de
voluntariade que trabajen con
personas mayores, en situ n de

dependencia o en riesgo de exclusié

— o e
Asociacion OTROE FINEE O INTIREE A0CIAL
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- Carla Bonell Pagano - Responsable de Derechos
Humanos y Coordinadora del Servicio Estatal de
Atencidn a Personas Mayores (SEAM)

- Maria José Loépez Zamora - Trabajadora Social del
SEAM

Bl Nutricion y habitos saludables

PROYECTO: Nutricién y habitos saludables: pro-
moviendo la salud y el envejecimiento activo des-
de un Modelo de Atencién Integral y Centrado en
la Persona con Perspectiva de Género.

La formacion, dividida en dos sesiones, hablé de
temas claves relacionados con la alimentacién y la
vida activa:

- Bases y buenas practicas para conseguir un esta-
do nutricional adecuado a cualquier edad

- Necesidades especificas para personas joévenes
adultas

- Necesidades especificas para personas mayores

- Necesidades especificas para personas con pato-
logias y consumo de farmacos habitual

- La nutricién en la mujer

- Equilibrio en los habitos y rutinas para un estado
de salud éptimo

Formacion Lares

Nutricion y habitos saludables
Salud y envejecimiento activo

Fechas: 19 y 26 de junio de 2025

Horario: de 10:00 a 12:30 h.

@ Aula virtual

iRellena este cuestionarioy

formaliza tu inscripcion! J
Lares =

— o e
Asociacion OTROE FINEE O INTIREE A0CIAL




Cuidando
con corazon,
planificando

con vision

22 - 24 de octubre 2025
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Reportaje LARES

Rumbo al Congreso Mundial 2026:
Lares pone voz al compromiso
territorial con ciudades amigables
para las personas mayores

En 2026, Espafa acogera el Congreso Mundial de Ciudades y Comunidades Amigables con las
Personas Mayores, una cita clave para visibilizar el compromiso global con el envejecimiento digno,
activo y participativo. Con este horizonte, las Asociaciones Territoriales de Lares comparten en este
reportaje sus avances, retos y buenas practicas en la construccién de entornos inclusivos, accesibles
y humanos para las personas mayores, poniendo en valor el papel del Tercer Sector como motor de
transformacion social.




Centres Sociosanitaris Catolics

de Catalunya (Lares en Cataluna)

ASSOCIACIO

SSCC

CENTRES SOCIO-SANITARIS CATOLICS DE CATALUNYA

1. Diagnodstico actual del territorio

. ;Consideran que Catalufna esta avanzando ha-
cia un modelo de ciudad o entorno amigable
con las personas mayores?

Si, sobre todo en las ciudades grandes. Barce-
lona es un buen ejemplo de ello con la puesta
en marcha del proyecto de “superilles” donde se
integran marcos de cuidados profesionales con
voluntariado y soporte social.

. ;Qué aspectos valoran positivamente en su
territorio en cuanto a accesibilidad, participa-
cién, inclusion o servicios dirigidos a personas

mayores?

Existe una tendencia hacia este tipo de servicios
dirigidos a personas mayores que, sobre todo,
se estan desarrollando en el dmbito académico
(la UVic, por ejemplo, es una buena muestra de
ello). Algunas entidades a titulo individual estan
empezando a planificar, aunque el sector publi-
co actua con cierta demora.

2. Iniciativas y buenas practicas

« ;Podrian destacar alguna iniciativa concreta
que se esté desarrollando en Cataluna y que
pueda servir como ejemplo a nivel nacional o
internacional?

Diputacion de Barcelona = El programa "Ciuda-
des Amigas con las personas mayores', promo-
vido por la OMS, proporciona criterios enmarca-
dos en el paradigma del envejecimiento activo
para promover la inclusién y la participacion de
las personas mayores en todos los ambitos de la
vida comunitaria.

Ayuntamiento de Barcelona = El Consejo Ase-
sor de las Personas Mayores apoya desde 2009
el proyecto Barcelona amigable con las personas
mayores, una iniciativa en favor del bienestar y
la salud que promueve la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS), para hacer posible que las
personas mayores, en su diversidad, vivan con
seguridad, mantengan su salud y participen ple-
namente en la sociedad.

Ayuntamiento de Terrassa = Desde mayo de
2014 Terrassa, a través del IMSERSO, forma par-
te de la Red Mundial de las Ciudades Amigas, un
programa de alcance mundial impulsado por la
OMS.

3. Dificultades y necesidades

- ;Qué tipo de apoyos o politicas consideran ur-
gentes para avanzar hacia territorios verdade-
ramente amigables con las personas mayores?

- Infraestructuras: banos publicos de baja acce-
sibilidad. Limitaciones graves de movimiento
debido a barreras arquitecténicas internas de las
viviendas.

- Participacion social: a pesar de ciertas iniciativas
(Consell Assessor de la Gent Gran, por ejemplo)
la toma de decisiones es muy ajena a las mismas.

- Brecha digital: tramitacion excesiva por via te-
lematica (administraciones en general). Proce-
dimiento de “cita previa” por internet de forma
exclusiva para ciertos tramites.

- Soledad no deseada: acceso publico limitado a
servicios de atenciéon en domicilio. Despropor-
cion de servicios entre medio rural y ciudades.

- Atencion sociosanitaria: escasa coordinacion
social y sanitaria. Modelos asistencialistas, basa-
dos en la dependencia y la enfermedad. Barreras
econdmicas importantes en el acceso a los servi-
cios, especialmente en el SAD.

4, Perspectiva de futuro

« De cara al Congreso Mundial de 2026 en Espa-
na, ;qué mensaje les gustaria transmitir desde
Cataluna sobre el compromiso con las perso-

nas mayores?

Consideramos muy importante que se trabaje
este tema desde una 6ptica humanista evitando
en todo momento el “utilitarismo” de soluciones
tecnoldgicas sobre las personas usuarias. Por su-
puesto, sigue siendo necesario un incremento
del porcentaje del PIB destinado a la dependen-
cia para conseguir objetivos realistas.

Sereslares 31



Reportaje Lares

Lares Extremadura

Lares

Extremadura

1. Diagnostico actual del territorio

. ;Consideran que Extremadura esta avanzando
hacia un modelo de ciudad o entorno amiga-
ble con las personas mayores?

Creemos firmemente que nuestra comunidad
auténoma esta dando pasos significativos hacia
la creacion de entornos mas amigables para las
personas mayores. Este avance se debe a la im-
plementacion de diversas iniciativas locales que
buscan mejorar la calidad de vida de las personas
mayores, centrandose en la accesibilidad, la in-
clusiony la participacion activa en la comunidad.
La adaptacion de infraestructuras y la promocion
de servicios especificos son claros indicadores de
este progreso.

. ;Qué aspectos valoran positivamente en su
territorio en cuanto a accesibilidad, participa-
cién, inclusion o servicios dirigidos a personas

mayores?

Valoramos muy positivamente la creacion de
centros de dia que ofrecen actividades y cuida-
dos especializados, asi como la implementacion
de servicios de transporte adaptado que facilitan
la movilidad de las personas mayores. La insta-
lacion de infraestructuras como pasamanos y
carriles accesibles en espacios publicos, junto
con la promocién de tecnologias para la vigi-
lancia y atencion en el domicilio, son aspectos
que destacan en nuestro territorio. Ademas, la
participacién de las personas mayores en la vida
comunitaria y la adaptacién de programas para
fomentar su inclusiéon son elementos clave que
valoramos.

2. Iniciativas y buenas practicas

- ;Conocen o participan en algun programa,
plan o estrategia autonémica o local relaciona-
da con la Red Mundial de Ciudades y Comuni-
dades Amigables con las Personas Mayores?

Si, en Lares Extremadura estamos comprome-
tidos con los principios de la Red Mundial de
Ciudades y Comunidades Amigables con las
Personas Mayores. Participamos activamente
en programas y estrategias que buscan adap-
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tar nuestros entornos a las necesidades de las
personas mayores, promoviendo su autonomia,
participacién e inclusion. Nuestro enfoque se
centra en adaptar estas iniciativas globales a las
particularidades y necesidades de nuestras co-
munidades rurales. En el contexto de Extrema-
dura, ciudades como Caceres, Mérida o Almen-
dralejo ya pertenecen a esta red y otras como
Badajoz, Los Santos de Maimona o Villanueva
de la Serena estan trabajando para ser parte de
ella, implementando medidas que mejoren la
accesibilidad, la participacién social y la inclu-
sion de las personas mayores en la vida comu-
nitaria.

« ;Podrian destacar alguna iniciativa concreta
que se esté desarrollando en Extremadura y
que pueda servir como ejemplo a nivel nacio-
nal o internacional?

Una de las iniciativas mas destacadas con la que
hemos intercambiado pareceres es el proyec-
to "Quédate con nosotros" en Pescueza, que ha
transformado todo un pueblo en un entorno
adaptado para las personas mayores. Este pro-
yecto se centra en la accesibilidad y el uso de tec-
nologias innovadoras para mejorar la calidad de
vida de los mayores, sirviendo como un modelo
de integracion y participacién comunitaria que
puede inspirar a otras regiones.

3.Papel de Lares en el territorio

- ;Qué papel estd desempenando Lares Extre-
madura para promover entornos amigables?

Lares Extremadura puede desempenar un pa-
pel fundamental en la promocion de entornos
amigables para las personas mayores. Como un
puente entre las personas mayores, las adminis-
traciones publicas y otras entidades, facilitando
la colaboracion y la implementacion de progra-
mas y servicios que respondan a las necesidades
de las personas mayores. Trabajando estrecha-
mente con ayuntamientos y otras organizacio-
nes para desarrollar iniciativas que mejoren la
calidad de vida de las personas mayores en nues-
tra comunidad. Ha sido el caso en Miajadas con



el desarrollo de un Consejo de mayores y llegan-
do a promover “la plaza del orgullo canoso”.

4. Dificultades y necesidades

. ;Cudles son las principales barreras o deficien-
cias detectadas en Extremadura para avanzar
en esta linea?

Entre las principales barreras identificamos la
necesidad de mejorar las infraestructuras para
garantizar la accesibilidad y la movilidad de las
personas mayores, especialmente en zonas rura-
les. Ademas, es crucial fomentar una mayor par-
ticipacion social y combatir la soledad no desea-
da, asi como mejorar la accesibilidad digital para
asegurar que todos los mayores puedan benefi-
ciarse de las tecnologias disponibles.

. ;Qué tipo de apoyos o politicas consideran ur-
gentes para avanzar hacia territorios verdade-
ramente amigables con las personas mayores?

Consideramos urgente la implementacion de
politicas que promuevan la inclusién digital, la
mejora de infraestructuras y servicios de proxi-
midad, asi como el desarrollo de programas que

fomenten la participacion y la integracion social
de las personas mayores. Ademas, es fundamen-
tal contar con apoyos que faciliten la adaptacién
de los entornos a las necesidades cambiantes de
la poblacién mayor.

5.Perspectiva de futuro

« De cara al Congreso Mundial de 2026 en Espa-
Na, ;qué mensaje les gustaria transmitir desde
Extremadura sobre el compromiso con las per-
sonas mayores?

Desde Lares Extremadura, nos gustaria trans-
mitir un mensaje de compromiso y esperanza,
destacando la importancia de crear comunida-
des inclusivas y adaptadas a las necesidades de
las personas mayores. Queremos compartir las
buenas practicas y aprendizajes obtenidos en
Extremadura, mostrando cémo la colaboraciény
la innovacion pueden transformar la vida de las
personas mayores. Nuestro objetivo es inspirar a
nivel nacional e internacional, demostrando que
es posible construir un futuro donde las perso-
nas mayores vivan con dignidad, autonomia y
plena participacion en la sociedad.
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)
ACOLLE — (Lares en Galicia) /’CEUBT

1. Diagnostico actual del territorio

. ;Consideran que Galicia estd avanzando hacia
un modelo de ciudad o entorno amigable con
las personas mayores?

Desde ACOLLE, como red gallega de residencias
y centros de mayores de iniciativa social, consi-
deramos que Galicia estd avanzando, aunque de
forma desigual, hacia un modelo de territorio
mas amigable con las personas mayores.

Por un lado, valoramos que la Xunta de Galicia y
algunos ayuntamientos hayan asumido el com-
promiso de promover politicas publicas enfoca-
das en el envejecimiento activo, la participacion
y la mejora del entorno urbano y rural. Hay mu-
nicipios gallegos que ya forman parte de la Red
de Ciudades y Comunidades Amigables con las
Personas Mayores, lo cual ha supuesto una me-
jora en la planificacion local con perspectiva de
edad, sin embargo, existe una gran brecha entre
las zonas urbanas y las rurales, que en Galicia tie-
nen un peso demografico muy importante.

En muchas areas rurales, el envejecimiento de
la poblacién es mas acusado, y los servicios so-
ciosanitarios o de transporte son escasos. Esto
dificulta que las personas mayores puedan vivir
con autonomia y plenamente integradas en sus
comunidades.

Desde ACOLLE defendemos que la amigabilidad
no debe limitarse al disefio urbano, sino tam-
bién a la forma en que se prestan los cuidados,
se fomenta la participacion social y se valora a
las personas mayores como sujetos activos. Ga-
licia tiene un gran potencial por su tejido comu-
nitario, pero es fundamental seguir reforzando la
colaboracion entre administraciones, entidades
sociales y ciudadania.

- ;Qué aspectos valoran positivamente en su
territorio en cuanto a accesibilidad, participa-
cién, inclusion o servicios dirigidos a personas

mayores?

En Galicia, desde ACOLLE valoramos positiva-
mente diversos avances que reflejan una sensibi-

34 Sereslares

lidad creciente hacia las necesidades y derechos
de las personas mayores.

En materia de accesibilidad, algunas ciudades y
villas gallegas han mejorado notablemente sus
infraestructuras urbanas: eliminaciéon de barre-
ras, mejoras en el transporte publico adaptado,
0 creacion de espacios seguros para caminar o
descansar. Aunque queda mucho por hacer, re-
conocemos el esfuerzo de ciertos municipios por
hacer sus entornos mas habitables para las per-
sonas mayores.

También observamos un creciente impulso a la
participaciéon social de las personas mayores, a
través de consejos municipales, talleres interge-
neracionales, actividades culturales y proyectos
comunitarios donde se reconoce el valor de la
experiencia y la memoria de la poblacion mayor.

Respecto a los servicios, Galicia cuenta con una
red de atencién sociosanitaria en evolucién, en
la que destacan las iniciativas de cuidados de
proximidad, teleasistencia avanzada y los pri-
meros pasos hacia nuevos modelos de atencion
centrados en la persona. Desde ACOLLE, como
representantes de las residencias de iniciativa
social, participamos activamente en este proce-
so, apostando por un modelo ético, comunitario
y personalizado de cuidados y valoramos muy
positivamente que Galicia esté trabajando en la
deteccion y prevencion de la soledad no desea-
da, con iniciativas especificas para el medio rural,
donde las personas mayores pueden estar mas
aisladas.

En definitiva, aunque aun quedan retos impor-
tantes, especialmente en cohesion territorial y
coordinacién sociosanitaria, desde ACOLLE cree-
mos que Galicia avanza hacia un enfoque mas
inclusivo y humano del envejecimiento.

2. Iniciativas y buenas practicas

- ;Conocen o participan en algun programa,
plan o estrategia autonémica o local relaciona-
da con la Red Mundial de Ciudades y Comuni-
dades Amigables con las Personas Mayores?




Desde ACOLLE, estamos al tanto de diversas ini-
ciativas en Galicia que se alinean con los prin-
cipios de la Red Mundial de Ciudades y Comu-
nidades Amigables con las Personas Mayores,
promovida por la OMS. En nuestra comunidad,
varios municipios, como Ferrol, han formaliza-
do su adhesion a esta red, comprometiéndose a
desarrollar entornos mas inclusivos y accesibles
para las personas mayores.

Ademas, colaboramos activamente con la Xunta
de Galicia y otras entidades en programas que,
aunque no estén directamente bajo el paraguas
de la Red Mundial, comparten sus objetivos de
fomentar el envejecimiento activo, la participa-
ciéon social y la mejora de la calidad de vida de las
personas mayores.

+ ;Podrian destacar alguna iniciativa concreta
que se esté desarrollando en Galicia y que pue-
da servir como ejemplo a nivel nacional o inter-
nacional?

En Galicia, se estan llevando a cabo varias inicia-
tivas destacables que promueven entornos ami-
gables para las personas mayores:

- Programa de Acompafiamiento Hospitalario
en Vigo: Recientemente, el Area Sanitaria de
Vigo ha lanzado un programa de voluntariado
para brindar apoyo social y emocional a pa-
cientes hospitalizados, muchos de ellos per-
sonas mayores. Esta iniciativa, que involucra a
organizaciones como Cruz Roja y la Asociacion
Espafiola contra el Cancer, asi como a estudian-
tes universitarios, busca mejorar la experiencia
hospitalaria y reducir la soledad durante las es-
tancias médicas.

- Aulas Senior de Ategal: Con el apoyo de la Xun-
ta de Galicia, Ategal ofrece actividades cultura-
les, formativas y de ocio para personas mayores
en ocho sedes de la comunidad. Este programa
promueve el aprendizaje continuo, la partici-
pacion social y el bienestar fisico y mental de
los mayores.

- Programa "Conecendo as emociéns" en Tomi-
no: Este proyecto pionero, en colaboracion con
Afundacion, ofrece talleres semanales dirigidos
a mayores de 60 afos para mejorar su bienes-
tar emocional, proporcionando herramientas
para gestionar emociones y reducir la soledad.

- Escuela de Abuelos y Abuelas Educadores:
Implementado en varios municipios gallegos,
este programa capacita a abuelos que desem-
penan un rol activo en la crianza de sus nietos,
abordando temas como el manejo de nuevas
tecnologias, comunicacién y resolucion de
conflictos, bajo el enfoque de la parentalidad
positiva.

Estas iniciativas reflejan el compromiso de Gali-
cia con la creacion de entornos mas amigables y
solidarios para las personas mayores, y pueden
servir como modelos replicables en otras regio-
nes.

3. Papel de Lares en el territorio

+ ;Qué papel estd desempenando ACOLLE, para
promover entornos amigables? ;Colaboran
con administraciones publicas u otras entida-
des en este ambito?

ACOLLE, como Asociacién desempefna un papel
activo y comprometido en la promocién de entor-
nos mas amigables y humanos para las personas
mayores en Galicia.

Nuestra labor se enfoca en tres grandes lineas:

1.- Transformacion del modelo de cuidados: Pro-
movemos un modelo de atencién centrada en
la persona, basado en el respeto a la dignidad,
la autonomia y el proyecto de vida de cada ma-
yor. Trabajamos para que nuestras residencias
y centros no sean meros espacios asistenciales,
sino verdaderos hogares abiertos al entorno y
conectados con la comunidad, trabajando con
proyectos que lo favorecen.

2.- Colaboracién con administraciones publicas:
Mantenemos una relacién fluida y de colabo-
racion con la Xunta de Galicia, diputaciones y
ayuntamientos, participando y desarrollando
proyectos que favorecen el envejecimiento
activo y minimizan la soledad no deseada. Rei-
vindicamos la importancia del tercer sector de
iniciativa social como un aliado esencial para
garantizar unos cuidados de calidad, inclusivos
y sostenibles.

3.- Sensibilizacién y trabajo en red: Impulsamos
actividades de sensibilizacién sobre el enveje-
cimiento, la soledad no deseada y la inclusion
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de las personas mayores en todos los ambi-
tos de la sociedad. Ademas, colaboramos con
otras entidades del tercer sector, universidades
y redes locales en la creacién de espacios inter-
generacionales y en la formacién continua del
personal de cuidados.

4. Dificultades y necesidades

. ;Cudles son las principales barreras o deficien-

cias detectadas en Galicia para avanzar en esta

linea?

Desde ACOLLE, identificamos diversas barreras
que aun dificultan el desarrollo pleno de territo-
rios amigables con las personas mayores en Gali-
cia. Algunas de las mas relevantes son:

- Desigualdad territorial: En Galicia, la dispersion
geografica y el alto porcentaje de poblacién
envejecida en zonas rurales suponen un reto
estructural. En muchos ayuntamientos peque-
nos, faltan servicios basicos, transporte adap-
tado y redes comunitarias solidas, lo que limita
la autonomia y participacién de las personas
mayores.

- Déficit en accesibilidad digital: La brecha di-
gital sigue siendo una realidad preocupante.
Muchas personas mayores no tienen acceso a
herramientas digitales o carecen de competen-
cias para utilizarlas, lo que las excluye de ser-
vicios clave, tramites administrativos o progra-
mas de participacién en linea.

- Soledad no deseada: Aunque es un fendmeno
creciente a nivel general, en Galicia se ve agra-
vado por la dispersién poblacional, la migra-
cién de los jovenes y el debilitamiento de las
redes familiares tradicionales. La soledad afec-
ta tanto a mayores que viven en sus hogares
como a quienes residen en centros, si no se ge-
neran vinculos comunitarios estables.

- Infraestructuras urbanas y viviendas no adap-
tadas: A pesar de las mejoras en accesibilidad
en algunos nucleos urbanos, todavia existen
barreras arquitecténicas, aceras estrechas, falta
de bancos y sombras, y edificios sin ascensor,
especialmente en viviendas antiguas.

- Participacion social limitada: Aunque existen
canales de participacion, muchas personas ma-
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yores no son consultadas de forma activa en el
diseno de politicas o servicios que les afectan
directamente. Se necesita avanzar en una par-
ticipacién mas real y vinculante.

- ;Qué tipo de apoyos o politicas consideran ur-
gentes para avanzar hacia territorios verdade-
ramente amigables con las personas mayores?

- Politicas publicas coordinadas y con vision in-
tegral del envejecimiento, que aborden de for-
ma transversal el urbanismo, la vivienda, la mo-
vilidad, la salud, los cuidados y la participacién
social de las personas mayores.

- Refuerzo de los servicios de proximidad en el
medio rural, con transporte adaptado, atencion
domiciliaria, centros de dia y espacios comuni-
tarios, para garantizar que vivir en un entorno
disperso no implique aislamiento ni abandono.

- Planes de alfabetizacion digital especificos
para personas mayores, con formacidon prac-
tica, acompanamiento y herramientas accesi-
bles, que faciliten su autonomia en un mundo
cada vez mas digitalizado.

- Programas de deteccion y acompafamiento
frente a la soledad no deseada, impulsados
desde lo local y con participacion del volunta-
riado, profesionales de lo social y los propios
mayores.

- Financiacion estable y reconocimiento al ter-
cer sector de iniciativa social, como ACOLLE,
que trabaja desde la cercania, el compromiso
comunitario y los valores solidarios, y que pue-
de liderar proyectos innovadores con impacto
real.

Solo con un enfoque intergeneracional, inclusivo
y participativo, Galicia podra consolidarse como
un referente de territorio amigable con las perso-
nas mayores, especialmente en un contexto de
transicion demografica como el actual.

5. Perspectiva de futuro

. De cara al Congreso Mundial de 2026 en Espa-
na, ;qué mensaje les qustaria transmitir desde
Galicia sobre el compromiso con las personas

mayores?
Las personas mayores deben estar en el centro
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de las politicas publicas, de las comunidades y
de la vida social. En una tierra como la nuestra,
marcada por el envejecimiento y la dispersion
geografica, el reto del cuidado y de la inclusién
no es futuro: es presente y urgente.

Nuestro compromiso es trabajar por un mode-
lo gallego de envejecimiento digno, activo y
acompanado, donde las residencias y centros
de iniciativa social actien como referentes de
cuidado ético, comunitario y centrado en la
persona, en estrecha colaboracién con las fa-
milias, los barrios y las administraciones publi-
cas.

Queremos mostrar al mundo que una comuni-
dad que cuida de sus mayores no solo honra su
pasado, sino que construye un futuro mas justo,
humano y sostenible para todos. En Galicia tene-
mMos una gran riqueza: la experiencia, la sabidu-
ria y la resiliencia de nuestras personas mayores.
El Congreso de 2026 sera una oportunidad para
ponerlas en valor y para compartir buenas prac-
ticas desde lo local, con impacto global.

Desde ACOLLE, reafirmamos nuestro compromi-
so de seguir construyendo entornos donde en-
vejecer no sea una carga, sino una etapa plena,
segura y acompanada de la vida.

Lares La Rioja

Lares

La Rioja

1. Diagnostico actual del territorio

. ;Consideran que La Rioja estd avanzando hacia
un modelo de ciudad o entorno amigable con
las personas mayores?
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Se ha iniciado el camino, pero queda muchisimo
por recorrer.

. ;Qué aspectos valoran positivamente en su
territorio en cuanto a accesibilidad, participa-




cion, inclusion o servicios dirigidos a personas
mayores?
Hemos de cambiar la mirada a la hora de planifi-

car servicios publicos, tanto para aquellos ya es-
tablecidos, como para los de nueva planificacion.

2. Iniciativas y buenas practicas

- ;Conocen o participan en algun programa,
plan o estrategia autonémica o local relaciona-
da con la Red Mundial de Ciudades y Comuni-
dades Amigables con las Personas Mayores?

La ciudad de Logrofio tomd esta iniciativa hace
5 afos, y alguno de nuestros centros de la ciu-
dad participa activamente en el grupo motor.
La experiencia es muy motivadora, debemos
estar ahi presentes, llevando la voz y la presen-
cia de las personas mayores que viven en nues-
tros hogares. Estas iniciativas dependen de los
ayuntamientos y es acertado poder extenderlas
a cada municipio.

« ;Podrian destacar alguna iniciativa concreta

gue se esté desarrollando en La Rioja y que

pueda servir como ejemplo a nivel nacional o

internacional?

El grupo motor de la ciudad de Logrofio permi-
te la participacién directa, sin intermediarios de
las personas mayores, para que puedan plan-
tear sus necesidades cotidianas, las que hacen
la vida mas facil dia a dia, desde demandar el
acceso a la banca de manera presencial, a la ne-
cesidad de banos publicos accesibles o la nece-
sidad de contar con bancos ala sombray en dis-
posicién circular que animen a la conversacion.

3. Papel de Lares en el territorio

. ;Qué papel estd desempenando Lares La Rioja

para promover entornos amigables? ;Colabo-

ran con administraciones publicas u otras enti-

dades en este ambito?

Lares la Rioja es miembro del Consejo Sectorial
de Personas Mayores, y se sienta en dicho con-
sejo con voz y sensibilidad para recordar, propo-
nery mejorar las acciones publicas en materia de
mayores. Con actitud colaboradora y reivindica-
cién firme.

4. Dificultades y necesidades

« ;Cuales son las principales barreras o deficien-
cias detectadas en su territorio para avanzar en
esta linea?

Desde Lares La Rioja creemos firmemente que
ya ha pasado el tiempo de pelear cada “colecti-
vo” por lo suyo y hemos de dar el salto a pelear
por “lo nuestro”. Existen multitud de necesida-
des que requiere la atencion y cuidado de las
personas mayores, ya no es exclusivo de los ma-
yores y ahi hemos de establecer colaboraciéony
sinergias con otras entidades sociales, con las
que compartimos objetivos y fines fundaciona-
les.

. ;Qué tipo de apoyos o politicas consideran
urgentes para avanzar hacia territorios verda-
deramente amigables con las personas mayo-
res?

A veces no se requiere una accion estratégica
concreta, sino una mirada limpia sobre los que
planificamos. Dimensionar los servicios con
eficiencia y pensar en las personas que van a
hacer uso de estos, conociendo al detalle sus
verdaderas necesidades. Los ciudadanos no
somos un estandar, las personas, cada uno de
nosotros, tenemos necesidades particulares
que atender, y eso es por lo que han de velar los
responsables publicos, politicos y técnicos.

5.Perspectiva de futuro

- De cara al Congreso Mundial de 2026 en Espa-
na, ;qué mensaje les gustaria transmitir desde
La Rioja sobre el compromiso con las perso-

nas mayores?

Una sociedad que cuida, quiere, aprende, pro-
tege y reconoce a sus mayores y a su infancia es
una sociedad sana. Construyamos comunida-
des, localidades, pueblos y barrios que cuiden
y quieran a sus mayores.
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Lares Aragon
-

‘.ﬁres T

aragon

1. Diagnostico actual del territorio

. ;Consideran que Aragdn esta avanzando hacia
un modelo de ciudad o entorno amigable con
las personas mayores?

Desde Lares Aragon, consideramos que se es-
tan dando pasos importantes hacia un modelo
de entorno amigable con las personas mayores,
si bien el avance es desigual entre territorios. Se
han incorporado progresivamente criterios de
accesibilidad universal y se fomenta una mayor
participacion de las personas mayores en los
procesos de decisién que afectan a su bienestar.
No obstante, todavia queda camino por recorrer
para consolidar una cultura plenamente inclusi-
va y adaptada al envejecimiento de la poblacion.

. ;Qué aspectos valoran positivamente en su
territorio en cuanto a accesibilidad, participa-
cién, inclusién o servicios dirigidos a personas

mayores?

Valoramos especialmente los esfuerzos que se
estan realizando en el dmbito rural para mante-
ner servicios esenciales y fomentar la permanen-
cia de las personas mayores en su entorno habi-
tual. También destacamos la voluntad creciente
de los municipios por promover la participacion
de mayores en consejos de salud, actividades
culturales y diseno urbano, lo que demuestra
una sensibilidad institucional cada vez mas firme
hacia su inclusion social.

2. Iniciativas y buenas practicas

- ;Conocen o participan en algun programa,
plan o estrategia autonémica o local relaciona-
da con la Red Mundial de Ciudades y Comuni-
dades Amigables con las Personas Mayores?

Si, colaboramos con ayuntamientos que han ini-
ciado suadhesion alaRed Mundial de Ciudadesy
Comunidades Amigables, impulsada por la OMS.
También participamos en iniciativas autonémi-
cas que abogan por el envejecimiento activo y
saludable, como el “Plan del Mayor” del Gobierno
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de Aragon, donde nuestra experiencia técnica y
formativa tiene un papel relevante.

« ;Podrian destacar alguna iniciativa concre-
ta que se esté desarrollando en Aragén y que
pueda servir como ejemplo a nivel nacional o
internacional?

Un ejemplo destacado es el proyecto intergene-
racional que desarrollamos en colaboracién con
centros educativos y residencias del entorno ru-
ral. Este tipo de iniciativas no solo favorecen el
intercambio de saberes y el respeto mutuo entre
generaciones, sino que también combaten la so-
ledad no deseada y promueven la cohesion co-
munitaria. Su caracter replicable lo convierte en
un modelo viable para otras regiones.

3.Papel de Lares en el territorio

+ ;Qué papel estd desempernando Lares Aragén
para promover entornos amigables? ;Colabo-
ran con administraciones publicas u otras enti-
dades en este ambito?

Desde Lares Aragén desempefiamos un papel
activo como interlocutores técnicos, sociales y
juridicos ante las administraciones. Nuestra red
de 41 centros residenciales constituye una plata-
forma clave para identificar necesidades reales,
promover formacion especializada y disenar es-
trategias de intervencion territorial. Ademas, for-
mamos parte del Pleno del Consejo de la Ciudad,
del Consejo sectorial de Accién Social y del Ob-
servatorio Aragonés de la Soledad para fomentar
entornos mas inclusivos y adaptados al envejeci-
miento.

4. Dificultades y necesidades

- ;Cudles son las principales barreras o deficien-
cias detectadas en su territorio para avanzar en
esta linea?

Las principales barreras que detectamos inclu-
yen la escasa inversidn en infraestructuras adap-
tadas, especialmente en zonas rurales, la brecha
digital que dificulta el acceso a servicios online, y



una participacion social todavia limitada por es-
tigmas culturales y barreras estructurales. La so-
ledad no deseada también sigue siendo un reto
crucial.

« ;Qué tipo de apoyos o politicas consideran ur-
gentes para avanzar hacia territorios verdade-
ramente amigables con las personas mayores?

Urge una estrategia transversal que combine
politicas de accesibilidad, conectividad digital,
vivienda asequible y transporte adaptado. Ade-
mas, es fundamental reforzar la coordinacion
sociosanitaria y consolidar una red comunitaria
sélida que prevenga el aislamiento social. La fi-
nanciacion especifica para proyectos locales de
envejecimiento activo debe incrementarse de
forma sustancial.

5.Perspectiva de futuro

- De cara al Congreso Mundial de 2026 en Espa-
Aa, ;qué mensaje les gustaria transmitir desde
Aragén sobre el compromiso con las personas

mayores?

Desde Aragdn queremos lanzar un mensaje cla-
ro: el compromiso con las personas mayores no
es solo una cuestién de justicia social, sino una
inversiéon en cohesién, sabiduria y resiliencia
comunitaria. Apostamos por un envejecimiento
digno, participativo y conectado, y desde Lares
Aragon reafirmamos nuestra voluntad de seguir
liderando, acompafando y transformando en-
tornos para que todos y todas podamos enveje-
cer con derechos, cuidado y dignidad.
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Lares Asturias

+Lares

Asturias

1. Diagnostico actual del territorio

. ;Consideran que Asturias estd avanzando ha-
cia un modelo de ciudad o entorno amigable
con las personas mayores?

En el Principado de Asturias se estan implemen-
tado diferentes proyectos para convertirse en
entornos mas amigables con las personas mayo-
res. Algunos proyectos son:

- Avilés: Ha iniciado un proceso participativo
para adherirse a la Red Mundial de Ciudades
Amigables.

- Zona del Occidente: Programa Rompiendo Dis-
tancias que apoya las zonas rurales acercando
Servicios y recursos.

- Oviedo: con el programa “Oviedo de la Perso-

n

nas

Estas iniciativas reflejan el compromiso de las
localidades asturianas por crear entornos mas
inclusivos y adaptados a las necesidades de las
personas mayores, promoviendo su bienestar y
participacién en la sociedad.

- ;Qué aspectos valoran positivamente en su
territorio en cuanto a accesibilidad, participa-
cidn, inclusién o servicios dirigidos a personas

mayores?

Esta poblacion es muy especial porque cuenta
con una gran variedad de asociaciones y grupos
que representan diferentes intereses, necesida-
des y actividades. Esto refleja una cultura muy
diversa y activa, donde las personas participan
en diferentes actividades comunitarias. La pre-
sencia de tantas asociaciones demuestra que la
comunidad valora la colaboracioén, la participa-
ciéon y la necesidad de mantener la cercaniay el
contacto como vecinos.

El apoyo familiar y social y la movilizacién ciu-
dadana contintan siendo parte fundamental en
nuestra sociedad.

En Asturias hay mucha oferta en cuanto a partici-
pacion social, actividades y centros sociales. Las
asociaciones de mayores desempefian un papel
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fundamental en la promocién del bienestar y la
integracién social de las personas de la tercera
edad, ofreciendo apoyo, actividades y recursos
que enriquecen su calidad de vida. Aunque todo
esto necesita un mayor apoyo por parte de la ad-
ministracion y una base econédmica que lo sos-
tenga.

2. Papel de Lares en el territorio

 ;Qué papel esta desempenando Lares Asturias
para promover entornos amigables? ;Colabo-
ran con administraciones publicas u otras enti-
dades en este ambito?

Lares Asturias mantiene desde hace 2 afos un
programa de "Sensibilizacién Social para el Re-
conocimiento y defensa de las Personas Mayores
denominado "Fui Joven Soy Mayor, Uso De Traje
Simulador”. Este proyecto tiene como objetivo
principal promover la reflexion y la sensibiliza-
ciéon sobre las experiencias y necesidades de las
personas mayores, busca fomentar el respeto,
la empatia y la valoraciéon de la vejez, asi como
promover una actitud positiva hacia el enveje-
cimiento. Ademas, pretende sensibilizar a la so-
ciedad sobre la importancia de crear entornos
inclusivos y de apoyo para las personas mayores,
reconociendo su papel en la comunidad y pro-
moviendo su bienestar y participacién. Este pro-
grama recibe a ayuda de Principado a través de
la subvencién del IRPF.

3. Dificultades y necesidades

« ;Cuales son las principales barreras o deficien-
cias detectadas en Asturias para avanzar en
esta linea?

Destacan las infraestructuras que aun necesitan
mejoras para facilitar el acceso y la movilidad; la
participacién social, que puede verse limitada
por diferentes factores sociales o econémicos;
y la accesibilidad digital, que es fundamental
para garantizar que todas las personas puedan
aprovechar las tecnologias actuales. Ademas, la
soledad no deseada también es una problemati-



caimportante, especialmente en ciertos grupos
de poblacién, que requiere atencion y estrate-
gias especificas para promover la integracion y
el bienestar social.

- ;Qué tipo de apoyos o politicas consideran
urgentes para avanzar hacia territorios verda-
deramente amigables con las personas mayo-
res?

Mayor inversion en las infraestructuras en cuan-
to a barreas arquitectonicas, servicios y trans-
porte. El acceso a los servicios y a la adminis-
tracién sin barreras tecnoldgicas. Las viviendas
adaptadas a las necesidades de los mayores.
Mayor capacidad de apoyo por parte de los
servicios publicos, mayor inversion en ayuda a
domicilio y en todos los servicios que apoyen
la vida en el hogar. Mejorar la colaboracién pu-
blico-privada en el apoyo a las necesidades de
las personas mayores en su vivienda y en las re-
sidencias.

4, Perspectiva de futuro

. De cara al Congreso Mundial de 2026 en Espa-
Aa, ;qué mensaje les gustaria transmitir desde
Asturias sobre el compromiso con las personas

mayores?

El compromiso con las personas mayores tiene
que verse en los hechos y en las acciones, los
programas de sensibilizacion ayudan a concien-
ciar a la poblacion sobre una cuestion basica
para una sociedad “sana”, todas las etapas de la
vida tienen su lugar, todas son importantes y to-
dos nos enriquecemos al compartir los espacios
y los lugares, las ciudades y los nucleos rurales
con las diferentes generaciones, al igual que se
vivia antes en los hogares. Debemos atender y
cuidar a las personas que hoy son mayores, pero
debemos también sentar las bases para las del
futuro. Es necesario un mayor esfuerzo de todos,
en salud, en servicios sociales, en infraestructu-
ras, cultura y ocio.

Lares Navarra

Navarra - Nafarroa

1.Diagnostico actual del territorio

- ;Consideran gue Navarra esta avanzando hacia

un modelo de ciudad o entorno amigable con

las personas mayores?

Si, en Navarra observamos pasos significativos
hacia un modelo de entornos mas amigables
con las personas mayores, aunque todavia que-
da camino por recorrer. Desde Lares Navarra lo
valoramos positivamente porque vemos una
creciente conciencia institucional y social sobre
la necesidad de adaptar nuestros pueblos y ciu-
dades al envejecimiento de la poblacién.

Algunos municipios navarros ya forman parte de
la Red de Ciudades Amigables con las Personas
Mayores y han impulsado diagnosticos partici-
pativos y planes de accion. Ademas, el Gobierno
de Navarra ha integrado el enfoque del enveje-
cimiento activo y saludable en varias de sus es-
trategias.

Sin embargo, uno de los principales retos que

identificamos es la desigualdad entre territorios
rurales y urbanos. En entornos rurales, donde
muchas personas mayores desean permanecer,
aun faltan servicios y redes de apoyo comunita-
rio. Desde Lares apostamos por entornos donde
el cuidado esté arraigado en lo comunitario, ac-
cesible y humanizado.

Creemos que avanzar hacia ciudades y pueblos
realmente amigables implica no solo adaptar in-
fraestructuras, sino también fomentar la partici-
pacion real de las personas mayores, su inclusion
en la vida social y el reconocimiento de su valor
como agentes activos de la comunidad. En ese
camino, Navarra tiene potencial, compromiso y
experiencias que pueden inspirar a otras regio-
nes.

. ;Qué aspectos valoran positivamente en su
territorio en cuanto a accesibilidad, participa-
cién, inclusién o servicios dirigidos a personas

mayores?
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Valoramos muy positivamente la capacidad de
respuesta que esta surgiendo desde la comuni-
dad y el tejido social, especialmente en el ambi-
to domiciliario. En Navarra estamos viendo como
entidades del tercer sector, profesionales del cui-
dado y redes vecinales se movilizan para acom-
pafiar a las personas mayores en sus entornos
habituales de vida, fomentando su permanencia
en casa con apoyos adecuados.

También destacamos el creciente impulso de
proyectos de atencién centrada en la persona
y con enfoque comunitario, que buscan no solo
cubrir necesidades basicas, sino garantizar la
dignidad, la autonomia y el vinculo social de las
personas mayores.

A nivel institucional, se estan dando pasos hacia
una mayor integracion entre salud y servicios so-
ciales, lo que facilitara respuestas mas coordina-
das. Y en muchos municipios, especialmente en
zonas rurales, se estan desarrollando iniciativas de
proximidad que favorecen la inclusién, la partici-
pacion activa y el envejecimiento en comunidad.
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Para Lares Navarra, estos avances son fundamen-
tales: reflejan una mirada mas humanay cercana
al cuidado, donde la accesibilidad no se limita a
lo fisico, sino que se entiende también como ac-
ceso a relaciones, escucha, participaciéon y senti-
do de pertenencia.

2.Iniciativas y buenas practicas

- ;Conocen o participan en algun programa,
plan o estrategia autonémica o local relaciona-
da con la Red Mundial de Ciudades y Comuni-
dades Amigables con las Personas Mayores?

Si, desde Lares Navarra conocemos la Red Mun-
dial de Ciudades y Comunidades Amigables con
las Personas Mayores y valoramos su enfoque
profundamente, ya que comparte muchos de
los principios que defendemos: la participaciéon
activa de las personas mayores, el diseno de en-
tornos accesibles y la promocion de un envejeci-
miento digno, activo y conectado con la comu-
nidad.

Aunque como entidad no formamos parte di-
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recta de la Red, si colaboramos activamente con
municipios y agentes sociales que estan desarro-
llando planes locales enmarcados en esta estra-
tegia, especialmente en contextos rurales. Apor-
tamos nuestra experiencia en cuidados de larga
duracion, en atencién centrada en la persona y
en el fortalecimiento del tejido comunitario.

Ademas, participamos en espacios de coordina-
cién y reflexion impulsados por el Gobierno de
Navarra y por entidades locales donde se abor-
dan temas clave como la accesibilidad, la sole-
dad no deseada o la innovacién en el acompa-
namiento domiciliario. Todo ello, en sintonia con
los objetivos de la Red Mundial.

Desde Lares Navarra creemos firmemente que
avanzar hacia entornos amigables requiere un
trabajo conjunto, sostenido y comprometido
entre administraciones, entidades sociales y la
propia ciudadania. En ese sentido, estamos to-
talmente alineados con esta vision internacional
y seguiremos colaborando para hacerla realidad
en nuestro territorio.

« ;Podrian destacar alguna iniciativa concreta
que se esté desarrollando en Navarra y que
pueda servir como ejemplo a nivel nacional o
internacional?

Desde Lares Navarra queremos destacar como
buena practica la apertura progresiva de los cen-
tros de mayores a la comunidad, transformando-
los en espacios vivos, flexibles y conectados con
el entorno. Esta transformacién se concreta en la
creacién, coordinacion y gestion de una red de
recursos centrados en la atencion a la dependen-
ciay en la promocién de la autonomia personal.

Hablamos de servicios como el Servicio de Pro-
mocién de la Autonomia (SPA), las jubilotecas
(espacios intergeneracionales de estimulacién y
acompafnamiento), las estancias diurnas adapta-
das a diferentes niveles de necesidad, o los servi-
cios de comedor —tanto interno como abierto
a la comunidad—, que facilitan el acceso a una
alimentacién adecuaday a espacios de socializa-
cion.

Estas iniciativas responden a una légica de aten-
cion integrada y comunitaria, donde los centros
dejan de ser lugares cerrados para convertirse en
referentes de apoyo social, preventivo y relacio-

nal en su entorno. Ademas, permiten detectar
precozmente situaciones de soledad o depen-
dencia, y ofrecer alternativas personalizadas sin
necesidad de institucionalizacién inmediata.

Creemos que este modelo, ya presente en varios
municipios de Navarra, puede inspirar a otras re-
giones porque pone en valor lo local, optimiza
los recursos existentes y fortalece la red comuni-
taria de cuidados, todo ello desde una perspec-
tiva ética, sostenible y centrada en la persona.

3.Papel de Lares en el territorio

+ ;Qué papel estd desempernando Lares Navarra
para promover entornos amigables? ;Colabo-
ran con administraciones publicas u otras en-
tidades en este ambito?

Desde Lares Navarra desempefiamos un papel
clave en la promocion y mejora de la calidad de
vida de las personas mayores, especialmente en
zonas rurales, donde la presencia de servicios
es mas limitada y el arraigo comunitario resul-
ta esencial. Como entidad que agrupa centros y
servicios de iniciativa social y sin animo de lucro,
trabajamos directamente con personas mayores
en situacion de dependencia, y también con sus
familias y entornos cercanos.

Nuestro enfoque se basa en generar espacios
seguros, integradores y profundamente huma-
nizados, donde el cuidado no se limite a la aten-
cién asistencial, sino que también promueva la
autonomia, la participacién y el vinculo social.
Esto se concreta en acciones como la apertura
de los centros al entorno, el impulso de redes de
colaboraciéon comunitaria o el acompanamiento
a personas mayores en su propio domicilio.

Ademas, colaboramos activamente con admi-
nistraciones publicas —locales y autondémi-
cas— y con otras entidades del tercer sector en
proyectos orientados a la innovacion social, la
prevencién de la soledad no deseada o la aten-
cion integrada y centrada en la persona. Partici-
pamos en mesas de coordinacion, foros técnicos
y procesos participativos que buscan construir
entornos mas inclusivos y sostenibles para to-
das las edades.

En definitiva, desde Lares Navarra apostamos
por una vision del cuidado que va mas alla de
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los muros de las residencias y se enraiza en la co-
munidad, contribuyendo a construir territorios
verdaderamente amigables, donde las personas
mayores puedan vivir con dignidad, sentido y
acompanamiento.

4. Dificultades y necesidades

« ;Cuales son las principales barreras o deficien-

cias detectadas en Navarra para avanzar en

esta linea?

Desde Lares Navarra identificamos diversas ba-
rreras que dificultan el avance hacia entornos
verdaderamente amigables con las personas
mayores, especialmente en el ambito rural, don-
de desarrollamos gran parte de nuestra labor.

Una de las principales es la dispersién geografica
de la poblacién, que complica la creacién y sos-
tenibilidad de redes de apoyo comunitario y el
acceso equitativo a servicios basicos. Esto, unido
al envejecimiento acelerado de muchas zonas
rurales, plantea importantes desafios para ga-
rantizar una atencion cercana, continua y adap-
tada a las necesidades reales.

Otradificultad importante es la falta de coordina-
cion efectiva entre instituciones, lo que dificulta
la construccién de planes de cuidados integrales
y personalizados que tengan en cuenta todas las
dimensiones de la persona mayor: fisica, emocio-
nal, social y espiritual.

Y no podemos obviar las limitaciones econémi-
cas, que en muchos casos ralentizan o impiden
el desarrollo de proyectos innovadores y soste-
nibles, especialmente aquellos que requieren in-
version en recursos humanos, formacion o adap-
taciéon de infraestructuras.

Aun asi, desde Lares Navarra seguimos traba-
jando con compromiso y creatividad, buscando
alianzas que nos permitan superar estas barreras
y avanzar hacia un modelo de cuidados mas hu-
mano, integrado y accesible para todas las per-
sonas mayores, vivan donde vivan.

. ;Qué tipo de apoyos o politicas consideran ur-

gentes para avanzar hacia territorios verdade-

ramente amigables con las personas mayores?

En primer lugar, es fundamental promover vi-
viendas adecuadas y adaptadas, que permitan a
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las personas mayores permanecer de forma se-
guray autébnoma en sus hogares y comunidades,
evitando la institucionalizacion precoz y favore-
ciendo su bienestar.

Asimismo, es imprescindible garantizar recursos
suficientes y coordinados para el mantenimiento
de la persona mayor en su espacio natural, inclu-
yendo servicios domiciliarios de calidad, aten-
cién integral y apoyo a las familias cuidadoras.

Ademads, consideramos clave desarrollar una
campana amplia y sostenida de comunicacion,
formacién e informacion dirigida a toda la comu-
nidad, que sensibilice sobre el valor del envejeci-
miento activo, fomente la participacion social de
las personas mayores y promueva una cultura de
respeto, inclusién y apoyo mutuo.

Finalmente, estas politicas deben estar respal-
dadas por un compromiso interinstitucional y
multisectorial, que facilite la colaboracién entre
administraciones, entidades sociales y ciudada-
nia, con un enfoque centrado en la personay en
la construccion de entornos accesibles, seguros y
emocionalmente saludables.

Solo asi podremos avanzar hacia comunidades
donde las personas mayores sean protagonistas
activas, vivan con dignidad y formen parte inte-
gral del tejido social.

5.Perspectiva de futuro

« De cara al Congreso Mundial de 2026 en Espa-
na, ;gué mensaje les gustaria transmitir desde
Navarra sobre el compromiso con las personas

mayores?

“Cuidar desde lo humano, transformar desde
lo cercano” Desde Navarra, Lares defiende un
modelo de atenciéon que pone a la persona ma-
yor en el centro, reconociendo su dignidad, su
historia y su derecho a vivir con sentido hasta
el final. En un mundo que envejece, nuestro
compromiso es firme: construir comunidades
que cuidan, entornos que escuchan y servicios
gue acompanan desde la ética, el respeto y la
proximidad.

En un territorio diverso, rural y con fuerte iden-
tidad comunitaria, apostamos por un modelo
de cuidados humanizado, arraigado y soste-
nible. Uno que entiende el envejecimiento no



como un problema a gestionar, sino como una
etapa valiosa de la vida que merece proteccién,
reconocimiento y presencia. Invitamos al mun-
do a mirar lo pequeno, lo cercano, lo comuni-

tario. Porque ahi, en la relacion cotidiana, en el
acompanamiento de cada dia, se juega el ver-
dadero compromiso con las personas mayores.
Y ese es el compromiso de Lares Navarra.

Lares Castillay Ledn

‘ELares |

Casvllay Ledn Sef

1.Diagnostico actual del territorio

. ;Consideran gue Castilla y Ledn esta avanzan-
do hacia un modelo de ciudad o entorno ami-
gable con las personas mayores?

Si, porque en general se estan realizando actua-
ciones para toda la poblacién con especial inci-
dencias en las personas mas vulnerables, hacien-
do accesibles el transito por las ciudades en las
calles, jardines, centros de ocios, instalaciones
deportivas, edificios administrativos, etc.

. ;Qué aspectos valoran positivamente en su

‘*-.’

-
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territorio en cuanto a accesibilidad, participa-
cién, inclusidn o servicios dirigidos a personas

mayores?

Los Ayuntamientos ofrecen servicios para las
personas mayores destinados tanto a la atencion
como al entretenimiento diario. Ademas, se ela-
boran presupuestos participativos donde los ciu-
dadanos pueden proponer y elegir la realizacion
por la Administracién Publica local de aquellas
actuaciones que consideren mas necesarias o
convenientes, teniendo un mayor valor al ser la
mas cercana al ciudadano.

! |||I bt
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2. Iniciativas y buenas practicas

. ;Conocen o participan en algun programa,

plan o estrategia autonémica o local relaciona-

da con la Red Mundial de Ciudades y Comuni-

dades Amigables con las Personas Mayores?

Varias ciudades y comunidades de Castilla y
Ledn se han adherido a esta iniciativa, mostran-
do un compromiso con la mejora de la calidad de
vida de sus habitantes mayores. Para participar,
se debe completar un formulario de adhesion
y enviar una carta de compromiso del alcalde
o alcaldesa y la corporacién municipal, demos-
trando su apoyo al proyecto. Todas las capitales
de provincia en Castilla y Ledn estan adheridas
contando también con diversos municipios me-
nores. Actualmente, hay un total de 13 Ciudades
Amigables en Castillay Leén y se puede conocer
accediendo a la web de los Ayuntamientos.

3.Papel de Lares en el territorio

. ;Qué papel estd desempenando Lares Castilla

y Ledn para promover entornos amigables?

En general todas las medidas adoptadas por
nuestra Asociacion se centran en mejorar la aten-
cion integral centrada en la persona que reside
permanente en nuestros centros debido a las
dificultades tanto presupuestarias como de per-
sonal. ;Colaboran con administraciones publicas
u otras entidades en este ambito? Si, se colabora
en la medida de lo posible para que las personas
mayores reciban la mejor atencién posible en
todos los campos, haciendo actualmente mayor
énfasis en evitar el edadismo y la soledad no de-
seada.

4, Dificultades y necesidades

. ;Cudles son las principales barreras o deficien-

cias detectadas en Castilla y Le6n para avanzar

en esta linea?

En cuanto a las dificultades y barreras principales
hay que tener en consideraciéon que nos encon-
tramos ante una regién de las de mayor exten-
sion territorial de Europa y con un alto indice de
despoblacién. Esto supone que muchos servi-
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cios no son accesibles para las personas mayores
y que se encuentren en situacion de soledad no
deseada, problemas de transporte y moviliza-
cién, etc. Muy importante es la atencién sanitaria
dado que la poblacion de personas mayores va
en incremento, pero cada vez tienen mas difi-
cultades en una atencién cercana a su lugar de
residencia. También hay una importante brecha
digital tanto por falta de formaciéon como porque
no hay una buena cobertura digital, no llegando
Internet a muchas poblaciones o teniendo una
calidad mala en ese servicio, lo que dificulta la
permanencia de esas poblaciones menores.

- ;Qué tipo de apoyos o politicas consideran ur-
gentes para avanzar hacia territorios verdade-
ramente amigables con las personas mayores?

Deben fomentarse la adoptacion de medidas
tendentes a fijar poblacion, ayudando a las em-
presas y personas que residen en municipios
menores para crear o mantener el empleo, con-
siguiendo que, al existir servicios accesibles y
diarios, las personas mayores sigan en sus lo-
calidades y no se vayan a otros lugares; con lo
que ademas el valor de la dignidad seria una
realidad palpable y la persona mayor seguiria
viviendo donde quiere y rodeada de su entor-
no afectivo.

5. Perspectiva de futuro

« De cara al Congreso Mundial de 2026 en Espa-
na, ;qué mensaje les gustaria transmitir desde
Castilla y Leén sobre el compromiso con las
personas mayores?

Qué las personas mayores deben ser tenidas
siempre en consideracion, aprovechando que
son una fuente de conocimiento y experiencia,
no apartandoles de la evolucion constante que
hay en una sociedad globalizada para que reci-
ban en todo momento un trato adecuado y don-
de la dignidad y el respeto a las personas mayo-
res constituyan el eje de las actuaciones como
valores principales de actuacion y compromiso
para mejorar el nivel de salud y bienestar social
de todas las personas.



,luempresa esta

cumpliendo la ley”

Plan de Igualdad, Protocolos de Acoso, Registro Retributivo

;SABES QUE

OBLIGACIONES
CUMPLIR

TU RESIDENCIA?

Protocolo frente al acoso
sexual, por razén de sexo
y conductas contrarias
alalibertad sexual e
integridad moral

Todas las empresas, dispongan
o no de Plan de Igualdad, deben
garantizar entornos seguros

y libres de violencias sexuales
y sexistasy, para ello, han de
contar con este Protocolo.

Mejora el
clima laboral

Evita
sanciones

Aumenta el
bienestar
del personal

Evita situaciones
de discriminacién
y/0 acoso

Plan de
Igualdad

Si la plantilla supera las 50
personas o el convenio colectivo
de aplicacion asi lo establece,
debes negociar, aprobar e
implementar el Plan de Igualdad.

Medidas planificadas
y protocolo LGTBI

Ademds del anterior y en funcion
de lo previsto en el convenio
colectivo de aplicacion,

también deben contar con
medidas y procedimientos

para garantizar los derechos
laborales y no discriminacion

de las personas LGTBI.

Mejora la gestion
de personal

Mejor imagen,
internay externa

Aumenta la productividad,
el compromisoy la
vinculacion de la plantilla

Aumenta la valoracion
enlaobtenciéon de
ayudasy subvenciones

y/o la contratacion con
Administraciones Publicas

Registro
Retributivo

Todas las empresas,
independientemente de su
tamano, deben elaborar todos
los anos su Registro Retributivo,
conforme a los requerimientos
del RD 902/2020 (no todo vale).

Promover la igualdad de trato

y de oportunidades en el entorno
laboral aporta multiples ventajas
a nuestras organizaciones:

Desde el servicio de Consultoria

en Igualdad de Lares te asesoramos
en la elaboracién de tu Plan de
lgualdad, Protocolo, Registro
Retributivo...y te acompanamos
entodo el proceso. Consulta sin
compromiso con nuestro personal
y te facilitaremos la opcion mas
adecuada a tus necesidades®

Lares

@ ® ® Compromiso y Solidaridad
con la Persona

Mas info - Teléfono: 91442 22 25 Correo: gemma.munoz@lares.org.es // *Precios especiales para residencias asociadas.

Siaun no formas parte del Grupo Social Lares solicita tu adhesion enviando un correo a la direccion info@lares.org.es



PARTE DE Bupa

Sanitas Pymes Di
Tu seguro mas digital

@ SEGURO DE SALUD COMPLETO
Lafes s~ COLECTIVO UMAS-LARES

® @ ® Compromiso y Solidaridad
con la Persona

® Medicina primaria, urgencias y acceso a todas las ® Hospitalizacion e intervenciones quirdrgicas.
especialidades médicas (pediatria, ginecologia,

. . . ® Urgencias en el extranjero para estancias de hasta
cardiologia, dermatologia, etc.).

90 djas.
® Druebas diagndsticas, tanto simples (ecografias,
andlisis, etc.), como de alta tecnologia (TAC,

resonancias magnéticas, etc.). ® Segunda opinién médica internacional.

® Métodos terapéuticos, tanto simples (rehabilitacion,
aerosolterapia, etc.), como de alta tecnologia
(litotricia, radioterapia, quimioterapia, etc).

® Cobertura dental con 30 servicios incluidos.

2, Mas de50.000 médicos 9 4.200 centros médicos iﬁﬁ 4 hospitales 21 centros Milenium

7 centros de rehabilitacion avanzada 5 centros de bienestar

CONDICIONES ESPECIALES PARA EMPLEADOS, CONYUGE E HIJOS DE LARES NACIONAL
PRIMA NETA MENSUAL POR ASEGURADO 2025:

Edad Prima
De O a 64 anos 53,42 €
Mayores de 64 anos 79,82 €

e Complemento Dental 21 Incluido

e Complemento de Accidentes de Trafico y Laborales Incluido
® Complemento Digital Pymes Incluido

e Complemento Blua

Condiciones de contratacion: Sin Copago
Sin Carencias
Sin preexistencias, salvo enfermedades graves*

Si tienes alguna duda, contacta con nosotros:

Carmen Antoranz Esther Alonso
c.antoranz@umas.es e.alonso@umas.es
682 117 145 639 488 595

1. Para todas las nuevas altas que se efectlen durante el periodo de vigencia de estas primas, no les resultaran de aplicacion los pe-
riodos de carencia establecidos en la pdliza. 2. Primas validas desde el 01/01/2025 al 01/12/2025., sobre la que se aplicara el recargo del
Consorcio de Compensacion de Seguros 0.15% de la prima neta. 2. Edad maxima de contratacion 75 afos y sin limite de edad de per-
manencia. 3*Para altas que se produzcan en el momento de apertura de la pdliza.





