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I CARTA DE IDENTIDAD GRUPO SOCIAL LARES

Lares

El Grupo Social Lares es algo mas que una marca o una sefa de identidad. Somos la entidad sin
animo de lucro referente en el Tercer Sector de Accion Social. Una entidad dedicada al cuidado
integral de personas mayores, en situacion de discapacidad, dependencia o riesgo de exclusion social.

Nuestra labor es cuidar, alli donde nadie llega. Ofrecer hogares a las personas que, por distintas
circunstancias, ya no pueden vivir en los suyos propios. Ser parte de una Familia, con mayusculas, que
tiene una mision comun: acompanar y acoger a quien nos necesite. Sin condiciones ni limitaciones.

WM%WMM@%W@:
cuidado, calidad y calidez

o 9 99,

Presentes en las

17 comunidades
autonomas, cuidando
a 54.000 personas
gracias al trabajo de
35.000 profesionales
y la ayuda de mas de
10.00 voluntarios y
voluntarias
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JOSE LUIS PAREJA RIVAS
Presidente Nacional Grupo Social Lares

Editorial

Queridos amigos, queridas amigas:

Mi abrazo fraterno en estas fechas tan entranables —-dicen que al-
guien nacié en estas fechas y siendo Dios se hizo Hombre- en las que
nos volcamos mas si cabe, y mira que es dificil, en el carifio y cuidado
hacia nuestras Personas Mayores.

El ano 2024 ha sacado su pafiuelo para despedirse y forma parte de
nuestros recuerdosy a la puerta esta el 2025 anheloso de ser y hacer-
nos un poquito mejores que el que estamos muy cerca de archivar.

Un afno este aln presente en el que nos damos cuenta que la rea-
lidad, la cruda realidad, es pavorosamente lenta y tremendamente
dramadtica en las vidas de miles y miles y miles de Personas Mayores
que siguen a la espera de poder cambiar de casa para poder ser me-
jor atendidas y cuidadas que en las suyas actuales. En casa se esta
mejor que en ningun lugar, que dicen por ahi los nuevos tiempos y
profetas, pero.... dependiendo de la casa y de la salud en el mas am-
plio término de la palabra de sus moradores.

Eso de la desinstitucionalizaciéon de la que tanto se habla, da para
mucho hablar. Y mds aun para hacer y llevar a cabo. Y mas aun para
no olvidar que su aplicaciéon debe de llevarse a cabo, cuando sea po-
sible, necesario y querido (;de verdad alguien piensa que todas las
casas de nuestros Mayores reunen las caracteristicas y ubicaciones
mejores para vivir?), en cualquier lugar de nuestro territorio espanol,
mas alla de los manidos discursos retéricos de nuestros politicos de
todos los colores y tendencias y visiones -en eso si coinciden y estan
de acuerdo- miopes y cortoplacistas.

Si alguien piensa que lo que nos estd costando en décadas conso-
lidar el Cuarto Pilar del Estado de Bienestar, vamos a revertirlo en
cuatro afos —o menos- en un proceso de desinstitucionalizacion...
se equivoca.

En fin, un afo como todos, tristemente, pero no por ello cargado de
renovada esperanza en el que esta a la “vuelta de la esquina” con un
Anteproyecto de nueva Ley de Dependencia que entra y sale de un
cajon segun convenga.

... pero aqui también vamos a seguir en LARES, amando, muchisimo,
a las Personas Mayores que viven en nuestros Centros, pero también
denunciando y sin pausa, situaciones como las que vemos y vivimos
cada dia.

Brindo, en nombre de toda la maravillosa familia LARES por y con
vosotros y vosotras, Personas Mayores, Familias y Trabajadoras que
seguimos pensado que una realidad diferente es posible en nuestro
pais.

Me despido con otro abrazo, fuerte, fuerte en el recuerdo enorme
de las personas queridas que nos contemplan desde la otra orilla...
y con especial carifno a cada persona que ha sufrido el descomunal
latigazo de la pasada DANA.
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Novedades Lares

Lares Aragon celebra la jornada
{Por qué y como cuidar a las
personas mayores?

Lareggﬁgggg C'.PQR OUE Y
19 de noviembre de 2024 COMO CUIDAR A LAS
salen de Actos el Edificio | PERSONAS MAYORES?

Grupo San Valero

Plaza de Santa Cruz, s/n (Casco Antiguo)
50003 Zaragoza

rega de documentacion
ional
N |IA Edadismo: repercusiones psicolégicas
10:45 h Pausa Café
11:16h PONENCIA Etica en el cuidado y cuidados paliativos en las personas mayores
12:00 h PONENCIA Cémo liderar un proceso transformador
12:45 MESA REDONDA Experlenclas en los culdados: por qué y cémo culdar a las personas mayores
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| pasado 19 de noviembre, Lares Aragdén en

colaboraciéon con Fundacién Lares, acogio la
jornada ‘;Por qué y como cuidar a las personas
mayores?. Un evento en el que profesionales y
expertos del ambito de los cuidados dialogaron
sobre el presente y el futuro del Tercer Sector.

El acto, al que asistieron casi un centenar de per-

sonas, fue inaugurado por M2 Emilia Bergasa, Pre-
sidenta de Lares Aragdn; José Luis Pareja Rivas, Pre-
sidente Nacional del Grupo Social Lares y Angel Val
Pradilla, Director gerente del Instituto Aragonés de
Servicios Sociales.

Tras la bienvenida, Maria Guallar, Neuropsicéloga
en el centro Neuroactivate de Zaragoza, lider6
la primera ponencia centrada en detallar algunas
de las repercusiones psicoldgicas causadas por el
edadismo. “Las personas mayores sufren discri-
minacién causada por estereotipos cronolégicos,
biolégicos, psicoldgicos y sociolégicos asociados
Unicamente a la edad. En este sentido, es un nime-
ro y no las condiciones o el contexto el que deter-
mina la forma de percepcién o relacién social de
estas personas’, destacé la docente.

La jornada también tratoé uno de los temas que ha
generado mayor debate en la actualidad. Rogelio
Altisent, profesor de Bioética y Presidente de la
Fundacion FUNZAD PAIXENA, habl6 sobre la im-
portancia de la ética durante el proceso de cuida-
dos paliativos en las personas mayores. “La priori-
dad de la medicina paliativa es ofrecer a la persona
la mejor calidad de vida durante el mayor tiempo
posible’, concluyo el experto.
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En la ultima ponencia, Fernando Dominguez, Psi-
cdlogo del Trabajo, Organizaciones y Recursos
Humanos, dio las claves sobre cémo liderar un
proceso transformador enfocado al ambito de la
atencién residencial. “Una de las partes imprescin-
dibles del buen cuidado consiste en asegurar que
la misidn, vision y valores de la entidad represen-
ten con fidelidad qué somos y cémo lo transmiti-
mos’, recalcé el expeRto.

Una mesa redonda sobre experiencias en los cui-
dados puso el broche final a la jornada. Con la Pre-
sidenta de Lares Aragdbn como moderadora, Ma-
riano Fago, Asesor técnico del Instituto Aragonés
de Servicios Sociales y Enfermero; Natalia Forton,
Directora de la Residencia Sagrado Corazén de

Jesus de Fraga y Trabajadora Social y Maria Gal-
vez, Terapeuta Ocupacional de la residencia CAI-
Ozanam Oliver y facilitadora del proyecto AICP.
com, compartieron con los asistentes su conoci-
miento y experiencias profesionales en cada
uno de sus ambitos.

El evento, financiado por el Ministerio de Dere-
chos Sociales, Consumo y Agenda 2030, puso
en evidencia la necesidad de un enfoque integral
para abordar los retos asociados al envejecimien-
to. Desde combatir el edadismo, el fomento de la
ética y la innovacion en los cuidados hasta la im-
portancia de trabajar de manera colaborativa y
multidisciplinar para mejorar la calidad de vida de
las personas mayores.

Lares lidera la jornada
‘Retos y oportunidades para la
contratacion y retencion de talento
en los servicios sociales en Espana’

Se han presentado los resultados del proyecto europeo RES -Contratacion y retencion de
personal en los servicios sociales-, en el que Lares participa junto a otras entidades sociales
de seis paises europeos

| pasado 27 de noviembre, Lares Asociacién

organizo este evento para presentar los resul-
tados del proyecto europeo RES - Recruiting and
Retaining Staff in Social Services, registrado con
el nUmero 2022-1-CZ01-KA220-VET-000085721
y cofinanciado por la Unién Europea. El proyecto
se centrd en recopilar buenas practicas en la con-
tratacion y retencién de personal en servicios so-
ciales. Ademas, desarrollé herramientas para ayu-
dar a especialistas en RRHH, gestores y directores
de residencias a seleccionar trabajadores y traba-
jadoras adecuadas y estabilizar el sector retenien-
do a profesionales con experiencia.

Durante la jornada, responsables de politicas pu-
blicas y profesionales de recursos humanos y for-
macion vinculados con el sector de los cuidados,
abordaron las tendencias, desafios y soluciones

actuales para fortalecer la gestién del personal en
los servicios sociales, dialogando y exponiendo so-
bre las siguientes tematicas:

Seroslares 7



Novedades Lares

‘Tendencias y desafios actuales en el sector
de servicios sociales en Espaina con relacion
al personal laboral, a cargo de Jesus Cristobal
Cabrera, responsable del Area de Negociacién
Colectiva Privada y Sectores Sociosanitarios en
CCoO.

‘Analisis de la situacion actual en Espana res-
pecto a la contratacion y retencion de perso-
nal en el sector social’, con Juan Carlos Magarzo,
Coordinador del Observatorio de las Ocupacio-
nes del Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE)
en Murcia.

‘Buenas practicas para la contratacion y reten-
cion de trabajadores/as en servicios sociales:
resultados y recomendaciones del proyecto
RES en el ambito europeo’, presentada por Be-
gofa de Ledn, responsable del Area Internacio-
nal del Grupo Social Lares.

‘El papel de la formacion en la contratacion y
retencion de personal en los servicios sociales
en Espana’, a cargo de Laura Ochoa Esteve, jefa
de Formacién y Organizacion en Fundae (Funda-
cién Estatal para la Formacion en el Empleo).

La jornada, celebrada en la sede de UMAS, con-
cluy6 con una mesa de didlogo en la que los asis-
tentes intercambiaron experiencias, compartieron
desafios y debatieron soluciones innovadoras para
mejorar la contratacién y retencién de talento en
el sector de los cuidados.

oportunidades
, para la
contratacion y
g retencion de

% talento en los

A 1
\ /
servicios sociales
i en Espana

Lares participa en la evaluacion final
del proyecto europeo

IWorCon

esde septiembre de 2023, Lares Asociacion

forma parte del proyecto IWorCon (Im-
proving Working Conditions in Social Ser-
vices), identificado con el numero de registro
101102314y cofinanciado por la Unién Europea.
Este proyecto, desarrollado en colaboracién con
diversas organizaciones sociales europeas, busca
mejorar las condiciones laborales en el sector de
los servicios sociales mediante el intercambio de
buenas practicas y la implementacién de estrate-
gias innovadoras.

Los dias 20 y 21 de noviembre, Antonio Molina
Schmid, Secretario General del Grupo Sociales,
participé en un encuentro en Praga organizado
por la patronal checa APSS CR (Asociace poskyto-
vatel( socialnich sluzeb Ceské republiky).

8 Seroslares

Durante el evento, representantes de las entida-
des participantes en el proyecto, dialogaron sobre
la realidad de las organizaciones patronales de



servicios sociales en los diversos estados miem-
bros de la Unién Europea.

Ademas de estudiar la realidad patronal y de los
servicios sociales en el pais, este encuentro, que
es el ultimo de la serie de las visitas de estudio del
proyecto, también sirvié para hacer una evalua-
cion general de los encuentros previos, finalizan-
do con una jornada centrada en evaluacion de las
visitas anteriores realizadas.

La confederacién patronal Social Employers, en
colaboracion con la organizacion francesa Nexem,
ha publicado el informe “Mejorar las condiciones
de trabajo en los servicios sociales: 10 recomen-

Lares
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daciones”. Este documento aborda temas clave
que afectan actualmente las condiciones labora-
les en el sector, presentando propuestas concre-
tas. Ademas, resalta la importancia de involucrar
al personal trabajador y a sus representantes me-
diante el didlogo social para implementar mejoras
significativas.

En abril de 2024, Lares fue la anfitriona de la visita
estudio a Madrid (Espana), en la que represen-
tantes de Social Employers, ELISFA (Francia) y WR-
Z0S (Polonia) tuvieron la oportunidad de conocer
la estructura y la red de Lares, asi como el funcio-
namiento del sistema social en Espafia.

CONSIGUE UNA PRUEBA GRATUITA*
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Novedades Lares

Lares conmemora el Dia del Voluntariado
con una jornada sobre buenas practicas

Cada 5 de diciembre se celebra el Dia Interna-
cional de las Personas Voluntarias para poner
en valor y visibilizar el papel del voluntariado, clave
para la transformacién social, ambiental y econé-
mica.

Para conmemorar esta fecha, desde Lares Asocia-
cién en colaboracion con Lares Asturias, organiza-
mos una jornada sobre buenas practicas en el
voluntariado en la que distintos expertos y profe-
sionales hablaron de sus experien-
cias en diferentes proyectos.

El acto conté con una formacion
sobre el modelo de Atencion Inte-
gral y Centrado en la Persona (AICP)
y con dos talleres a cargo de Esther
Camacho Ortega, Consultora de In-
novacién en Envita, una startup de
innovacién social que nace con el
objetivo de aportar soluciones ante
dos de los grandes retos de la revo-
lucion de la longevidad: la soledad
no deseada y la atencién centrada
en la persona.

Para cerrar el acto, desde Lares qui-
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simos premiar la labor de algunas de las personas
voluntarias que forman parte nuestros centros aso-
ciados. Por un lado, Valentina Pérez, voluntaria de
la residencia Abhal en Luarca, asociada a Lares
Asturias, recibio el reconocimiento que la Oficina
de Voluntariado Lares otorga a la trayectoria dela
persona voluntaria. Por otro, Joserra Ecenarro y
Mentxu Guerra, fueron los encargados de recoger
el premio al proyecto de voluntariado ‘Nagusi-
lan Hondarribia’, una asociaciéon de voluntarios
sin animo de lucro que colabora con la Residencia
San Gabiriel, asociada a Lares Euskadi.

Esta jornada, a la que asistieron mas de 30 perso-
nas, fue posible gracias a la financiacién del Minis-
terio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda
2030y a la Residencia Hermanitas de los Ancianos
Desamparados - Virgen del Rosario (Oviedo), que
nos cedid su centro para poder acoger el acto.

Desde su nacimiento, el Grupo Social Lares cuenta
con miles de personas voluntarias que acompa-
fan, escuchan y sustentan a las personas mayores
que viven en residencias Lares. Gracias a su labor,
el dia a dia de estas personas es un poquito mejor.

No existen palabras suficientes para expresar nues-
tra gratitud. Sin vosotr@s, nuestra misién no seria
posible.
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Entrevista profesionales Lares

El valor de Cuidar:
reconociendo a quienes
nos sostienen

Entre vocacion y desafios: asi es el trabajo diario de los profesionales del cuidado en residencias de
mayores. En este reportaje, hemos conversado con ellos para conocer las razones que los llevaron a abrazar
esta profesion y la satisfaccion personal y profesional que encuentran en su dia a dia, pero también las
dificultades que enfrentan en un entorno laboral que no siempre valora su compromiso y dedicaciéon. Nos
hablan de turnos excesivamente largos, de momentos emocionalmente intensos y de salarios mas que
escasos, pero también del agradecimiento de los residentes, de las conexiones humanas que marcan sus
vidas y de la satisfacciéon que sienten al saber lo que su trabajo aporta a otras personas.

Ademas, reflexionan sobre lo que aun queda por mejorar: condiciones laborales, falta de recursos
econdmicos y reconocimiento social y la desidia de quienes gobiernan ante las necesidades de un sector
esencial para nuestra sociedad. A través de sus voces, este reportaje pone en el centro la humanidad,
la vocacion y el esfuerzo de quienes cuidan de las personas mayores, recorddndonos que, en sus manos,

estd una parte fundamental de nuestro presente y, sobre todo, de nuestro futuro.

PREGUNTAS

1. ;Cual fue el motivo que te llevé a elegir el cuidado de personas como carrera profesional?
2. En tu dia a dia trabajando en la residencia, ;qué aspectos destacarias como positivos? ;Y como

negativos?

3. ;Crees que tu trabajo esta suficientemente valorado?
4, Si estuviera en tu mano cambiar o mejorar las condiciones de tu trabajo, ;qué medidas aplicarias?
5. Si alguien tiene dudas sobre la decision de dedicarse al cuidado de personas mayores en residen-

cias, ¢le animarias a hacerlo?

Lares Castillay Leon

Nombre y apellidos: Virginia Flores Riesco
Cargo profesional en el centro: Terapeuta
ocupacional

Residencia: Centro Asistencial San Roque
Villaléon de Campos (Valladolid)

1. Descubri la terapia ocupacional en geriatria tra-
bajando de auxiliar de enfermeria en un centro
de Alzheimer AFA de Salamanca. Me gusté tanto
ver a la Terapeuta como hacia su trabajo que sen-

12 Seroslares

ti que era mi vocacion. Asi que saqué la carrera
mientras trabajaba de Auxiliar de geriatria, dado
que en este centro estdbamos especializadas en
Alzheimer. Toda mi carrera la centré en la geriatria.

Empecé a trabajar alla por el 2009 en Tierra de
Campos y aqui sigo. Llevo de forma continuada en
Villalon desde 2015. Después de casi 15 anos de
trabajo con personas mayores en residencias,
creo que es mi vocacién, me encanta hacer tera-



pias con ellos y verlos progresar y mejorar, aun-
que sean patologias degenerativas, tienen muchas
posibilidades.

2. Como aspectos positivos destacaria el estar
con los residentes, hacer las terapias de memo-
ria con ellos, reirnos por cosas curiosas que nos
pasan mientras hacemos la terapia de rehabilita-
cion. Trabajar en una residencia no es triste, para
mi es algo maravilloso que mas personas deberian
experimentar. Las terapias individuales neurologi-
cas son mi pasion y ultimamente hacer terapia en
las conductas alteradas que presentan es algo muy
importante para mi. Cada vez vienen mas perso-
nas con estos patrones neurolégicos y, por eso, en
2018 realicé un master en terapia neuroldgicas es-
pecializado, que lo utilizo todos los dias.

Como aspectos negativos, resaltaria la falta de
tiempo para hacer todo lo que las personas ma-
yores necesitan, poder dedicarles mas tiempo y la
cantidad de tramites burocraticos que nos qui-
tan tiempo de estar con ellos.

Nombre y apellidos: Carmen Maria Carabias
Martin

Cargo profesional en el centro: Supervisora
de enfermeria

Residencia: Residencia San Rafael (Salaman-
ca)

1. Desde pequefa me han gustado mucho las
ciencias y, aplicarlas al cuidado de las personas
mayores, me parecia algo muy interesante.

2. Los aspectos mas positivos son la satisfaccion
personal y profesional que te queda cuando
compruebas que has sido capaz de ayudar a las

3. La terapia ocupacional estad todavia, muy a mi
pesar, socialmente muy poco valorada e incluso
no saben ni que existe a nivel social. Cada vez mas
se nos ve en redes sociales, en laTV... pero todavia
me encuentro a familias que me comentan que no
sabian que mi profesion existia y lo que hacemos
por las personas. Me da mucha pena ver personas
que vienen a la residencia con trastornos cogniti-
vos que se podian haber tratado y por desconoci-
miento no han hecho algo antesy, cuandollegana
mi, no puedo hacer mucho mas que intentar parar
el proceso con terapia intensivas.

4. A nivel normativo creo que deberia haber mas
terapeutas en los centros, ademas de otros profe-
sionales. En mi centro estoy sola para 90 residentes,
y me consta que en muchas mas es asi, y es casi
imposible poder hacer todo. Las ratios por residen-
tes deberian aumentar para no tener tanta carga
de trabajo.

A nivel econdmico, en nuestro colectivo los sala-
rios son muy bajos y las personas que trabajamos
en los centros a nivel técnico tenemos mucha vo-
cacion y muy buena profesionalidad que deberia
ser valorada.

5. Hay que animar a los jovenes a que lleven su
vida laboral hacia este sector. Cuantos mas seamos
mas podremos luchar por las personas mayores
que merecen todo nuestro apoyo. Ademas, to-
dos vamos a llegar a mayores ineludiblemente asi
que tenemos que animar para que, cada vez mas,
las residencias de mayores sean lugares mucho
mas profesionalizados y técnicos en la atencién de
los usuarios.
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personas aplicando tus conocimientos y buen ha-
cer, asi como lo agradecidos que son los usuarios.
Lo mas negativo es que, como acompafiamos al
residente en el tramo final de su vida, se les coge
carinoy tenemos que despedirlos cuando fallecen.

3. La verdad es que no creo que nuestra labor esté
valorada. Creo que a los profesionales de enferme-
ria que desarrollamos nuestra profesion en el sec-
tor sociosanitario privado, se nos considera de
segunda division.

4. Las condiciones de trabajo a nivel organizativo y
normativo, en mi centro son muy buenas, las uni-

Nombre y apellidos: Sandra de Dios y M2 Euge-
nia Iglesias

Cargo profesional en el centro: Trabajadora
Social y Terapeuta Ocupacional

Residencia: Residencia San Rafael (Salamanca)

*Realizamos la entrevista en conjunto dado que para
nosotras es muy importante el trabajo en equipo y
compartir metas comunes en beneficio de las perso-
nas que residen en nuestro centro*

1. El haber tenido a mis abuelos en casa me hizo
darme cuenta de que tenian unas necesidades
determinadas, que requerian de una atencion es-
pecifica. A nivel sociosanitario, se daba por hecho
que ciertas limitaciones se asociaban a la edad y
no se les daba un tratamiento especifico. Por eso
decidi dedicarme a ello.

2. Los aspectos positivos son muchos, pero quiza
el no dejar de aprender cada dia, el que los mayo-
res te aporten su punto de vista y eso te haga cre-
cer personal y profesionalmente, porque siem-
pre hay retos nuevos.

Como aspectos negativos resaltaria el no poder
dedicar mas tiempo al acompafamiento, a com-
partir experiencias y momentos de convivencia
con los residentes.

3. Socialmente el hecho de trabajar en el ambito
residencial parece que devalua la profesién, sea la
titulacion que sea. Es habitual que la gente respon-
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cas medidas que aplicaria serian econdmicas. Los
salarios deberian ser por categoria profesional y
no segun convenio, porque son muy bajos respec-
to a otros con la misma categoria. De este modo,
se fidelizaria a los profesionales que nos gusta
este campo de trabajo. Hay que tener en cuenta
que tenemos la misma formacién, especialidades
y demas que en el sector publico, por ejemplo.

5. Por supuesto que animaria a la gente a trabajar
en el sector. Yo siempre digo que me encanta mi
trabajo, es muy gratificante. No es nada monéto-
no, aqui cada dia es una aventura. Y puedes desa-
rrollarte profesionalmente en muchos campos.

da con condescendencia cuando indicas tu lugar
de trabajo, o que se considere como un fracaso o
una falta de oportunidad de estar en un “ambito
mejor”.

Quiza es que aun se mantiene un sesgo de estos
centros como el concepto “asilo” o que en el fondo
subyace una vision de abandono, enfermedad o
de finalidad, visto como algo poco atractivo. Pero
estas apreciaciones suelen venir de personas que
no conocen la vida que hay en estos centros.

4. Cualquier medida que supusiera una discrimi-
nacion por cuestion de edad de la poblaciéon a
la que acompanamos. Se vio en pandemia, y en el
dia a dia se objetivan acciones y medidas por las
que las personas mayores tienen una condicion de
“actores secundarios” que aumenta cuanto mayor
es la necesidad de apoyos. Serian necesarias medi-
das que tuvieran en cuenta la singularidad de las



personas y sus preferencias de un modo realista
mas alla de un slogan.

5. Son muchas las razones que hacen de estos
entornos un lugar ideal para desarrollar la profe-
sion: estas en continuo reciclaje y puedes tocar
distintos aspectos de la disciplina sin encasillarte
en tareas repetitivas; convives con personas con

Nombre y apellidos: Carolina Alonso Jiménez
Cargo profesional en el centro: Psicéloga

Residencia: Residencia Virgen de los Remedios
— Sotillo de la Adrada (Avila)

1. Echando la vista atras, recuerdo la tremenda cu-
riosidad que senti al dar mi primera clase de psi-
cologia en el instituto. Aquella profesora logré ha-
cerme ver lo compleja que es la mente humanay el
sufrimiento que puede ocasionar cuando algo no
esta bien. Tuve claro en ese momento que mi voca-
cién era ayudar a sentirse mejor a los demas. Y eso
es lo que intento hacer cada dia en la residencia,
gue mi trabajo ayude a las personas mayores a ser
felices y sentir que todavia tienen algo importante
que decir en el mundo.

2. Como aspectos positivos destacaria el propio
trato con la persona mayor y con las familias.
Es en esa cercania diaria, en la convivencia, donde
se forjan unos lazos personales y la confianza ne-
cesaria para llegar a cada uno de ellos y conseguir
una relacién terapéutica que les ayude a sentirse
valorados y donde pueden seguir creciendo como
personas. Otro aspecto positivo es la gratitud con
la que terminas cada jornada al sentir que tu traba-
jo estd ayudando a que diferentes personas sean
felices y encuentren el sentido a seguir viviendo
cada dia.

Como aspectos negativos, destacaria la sobrecar-
ga mental que esta labor conlleva. Son muchas las
patologias psiquiatricas con las que convivimos los
profesionales hoy en dia en las residencias y conse-
guir reconducirlas se traduce en un agotamiento
psicologico intenso.

un gran bagaje vital, que te sirven de ejemplo y
pueden hacerte crecer. Ademas, el hecho de tra-
bajar dentro del entorno de vida, de su domicilio,
te da una perspectiva mucho mas amplia y real de
quien es la persona con la que interactuas, lo que
beneficia a tu intervenciodn, y con ella, a mejorar la
calidad de vida de esas personas.

3. Desde mi punto de vista, el trabajo en general
en las residencias no esta valorado, indepen-
dientemente del perfil profesional que se tenga.
En mi caso como psicéloga, tampoco. No se llega
a entender la necesidad de tratamiento psicolé-
gico dentro de los centros, aun sabiendo que un
porcentaje elevado de personas mayores padece
de trastornos emocionales o de demencias que
repercuten gravemente en su bienestar emocional
y calidad de vida.

Es un mundo todavia desconocido y por lo tanto
lleno de prejuicios, solo aquellas personas que fi-
nalmente entran a formar parte de él entienden la
labor tan importante de cuidado que alli se hace
y que tan necesaria es para la sociedad de hoy en
dia, donde los roles estan cambiando y no siempre
es posible atender a los mayores en casa.

4. Por suerte, en mi lugar de trabajo tenemos unas
condiciones laborales muy buenas y esto reper-
cute positivamente en el desempefio diario y en
el clima laboral. A nivel normativo, creo que casi
todos los profesionales que trabajamos en resi-
dencias impondriamos unas ratios de atencion
directa donde fuera posible un cuidado humano
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de calidad y centrado en la persona, y donde los
profesionales pudieran dedicar mas tiempo a los
mayores.

A nivel econdmico, seria necesario aumentar los
salarios del personal de atencion directa, espe-
cialmente gerocultoras, ya que son ellas el princi-
pal motor de la residencia y tienen que proporcio-
nar unos cuidados integrales muy especializados
y con una elevada responsabilidad. Quiza de esta
manera se lograria solventar la enorme dificultad
que conlleva encontrar personas que quieran tra-
bajar en este sector.

5. Siempre animo a todas aquellas personas que

Nombre y apellidos: M2 del Carmen Martin Al-
varez

Cargo profesional en el centro: Gerocultora

Residencia: Residencia Madre de la Veracruz
(Salamanca)

1. Elegi ser gerocultora porque me gusta cuidary
“mimar” a las personas. El trato con la gente me
gusta y siempre me he dedicado a ello, aunque an-
teriormente en otro sector.

2. El principal aspecto positivo de cuidar a las per-
sonas mayores es hacer que los residentes se sien-
tan como en su casa y se sientan reconfortados
con su aseo diario y el carifio que les damos. Sin
embargo, hay una parte negativa porque muchas
veces no podemos dedicar el tiempo que nos gus-
taria y que se merece cada residente. Nos encanta-
ria poder escucharlos tranquilamente, y por falta
de tiempo no se puede.

3. El trabajo de gerocultora no estd valorado y te-
nemos mas responsabilidad de la que aparen-
temente parece. Estamos continuamente en con-
tacto directo con ellos y las gerocultoras somos
las que realmente conocemos mas a los resientes.
Sabemos si comen bien o no, qué es lo que mas
les gusta o lo que menos, etc. Son como nuestra
familia.

4. Para mejorar nuestras condiciones laborales, a
nivel normativo ampliaria los dias de descanso en
nuestros cuadrantes, ya que se trabajan muchas
horas y muchos dias al afo. El cansancio fisico y
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tienen dudas sobre su incorporacion laboral a este
sector a probar y sentir la inmensa labor que se
hace a diario. Desde el punto de vista emocional,
les diria que es un trabajo duro, pero a la vez una
labor tan bonita y gratificante que compensa el
enorme esfuerzo que supone enfrentarse a dia-
rio al cuidado de personas que estan finalizando
su andadura vital. Cada dia encuentras un motivo
para seguir trabajando en una residencia, ya sea
una sonrisa, un abrazo, un paseo de la mano, o un
“gracias hija” Y que, aunque la sociedad no es cons-
ciente del papel tan importante que desempefa-
mos para las personas mayores, de puertas para
dentro, eso se siente.

sobre todo psiquico se acentla cada vez mas y ne-
cesitariamos descansar mas.

El salario también deberia ser mas alto, ya que nos
perdemos los cumpleafos de nuestros hijos, navi-
dades, y miles de fechas senaladas en el afo por
estar trabajando, cuidando a nuestros mayores.

5. Si la persona tiene vocacién para dedicarse a
este sector si le animaria, pero he de recalcar que
esta profesion es puramente vocacional. Es un
trabajo muy duro que te tiene que gustar, porque
hay momentos que puede resultar muy cansado
tanto fisicamente como psicolégicamente.

Pero también es cierto que es muy gratificante
cuando las personas mayores nos brindan su ca-
rino y nos agradecen los cuidados que les damos.
Todo esto hace que te olvides de todo lo malo y lo
duro de este trabajo y hace que merezca la pena.
Es un carino inmenso lo que te pueden llegar a dar.



PREGUNTAS

negativos?

cias, ;le animarias a hacerlo?

1. ;Cual fue el motivo que te llevé a elegir el cuidado de personas como carrera profesional?
2. En tu dia a dia trabajando en la residencia, ;qué aspectos destacarias como positivos? ;Y cémo

3. ;Crees que tu trabajo esta suficientemente valorado?
4, Si estuviera en tu mano cambiar o mejorar las condiciones de tu trabajo, ;qué medidas aplicarias?
5. Sialguien tiene dudas sobre la decision de dedicarse al cuidado de personas mayores en residen-

Lares Extremadura

Nombre y apellidos: Mila Torres Bravo
Cargo profesional en el centro: Enfermera

Residencia: Residencia Nuestro Hogar de Brozas
(Caceres)

1. Siempre me gusto la rama sanitaria, en parti-
cular la Enfermeria. Me gustaba el contacto con
el paciente, ayudarlo a recuperar su autonomia y
ver como, fruto de esos cuidados, podian volver a
su vida previa a la enfermedad.

2. Como puntos positivos recalcaria que, en ge-
neral, las personas mayores son muy agradecidas.
Muchas veces solo necesitan un poco de atencion.
La parte negativa es que, quiza, desde fuera siem-
pre se ven las cosas muy faciles y la gente no se
da cuenta que hay que “hacer malabares” para
que las cosas se puedan hacer bien y ellos estén
a gusto con los companeros, con el ambiente, etc.

3. En términos generales yo creo que el trabajo
en el sector residencial no esta valorado. Todavia
hay quien piensa que la enfermera que trabaja en
residencias podria “aspirar a algo mejor”. En mi
caso particular, en los anos que llevo dedicada a
las personas mayores, he tenido suerte y sime han
reconocido el trabajo, en particular algunos fami-
liares, que suelen ser los mas complicados.

Nombre y apellidos: Maria Tejero Garcia
Cargo profesional en el centro: Fisioterapeuta

Residencia: Casa Familiar Virgen de la Montafa
(Caceres)

4. Seria bueno tener mas tiempo para el contac-
to directo con las personas mayores. Poder sentar-
nos con ellas, que pudieran contarnos lo que les
pasa por la cabeza. Muchas veces eso cura mas
que cualquier pastilla y, por desgracia, no siem-
pre se puede. Dedicamos mas tiempo del que nos
gustaria a burocracia.

5. Aunque es un trabajo a veces poco valorado, es
muy bonito irse a casa con la sensacion del traba-
jo bien hecho. Sobre todo, por ellos, que son los
que mas agradecen el esfuerzo diario. Cualquier
minima atencién para ellos significa mucho y eso
es muy satisfactorio.

1. Siempre tuve claro que queria dedicarme a algo
que me aportara calidad humana en mivida. Siem-
pre me ha gustado el area sanitaria y el cuidado a
los demas.

2.Enmidiaadia, los aspectos mas positivos tienen
que ver con las experiencias personales vividas
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con los residentes. Los abrazos, el carifio, ver cobmo
te quieren te necesitan, esas pequenas cosas que
te llenan el corazén.

En cuanto a lo negativo, vivimos en primera per-
sona como para la administracion estas personas
son un numero y no les importa quién es quién lo
lleva. No les importa como estan, que se hace con
ellos, como viven...

3. Nuestra labor no esta reconocida porque no
tenemos gran visibilidad como centro, no se nos
conoce y eso hace que nuestro trabajo tampoco
se conozca.

4. Para mejorar nuestras condiciones laborales,
empezaria por una mejora, en general, del con-
venio de discapacidad que lleva congelado un
montén de anos sin subidas salariales y sin me-
joras laborales. Somos de los sectores que menos
cobramos en comparacién a otros y con menos vi-
sibilidad y presion social ante nuestras peticiones.
Buscaria la manera de dignificar la labor de los
trabajadores de centros y servicios de atencion a

Nombre y apellidos: Teresa Macias Carmona
Cargo profesional en el centro: Integradora So-
cial

Residencia: Casa Familiar Virgen de la Montana
(Caceres)

1. Siempre me ha gustado este ambito, pero lo
que me hizo decidir que queria ser integradora
social debido a la situacién familiar que me tocé
vivir en aquel momento. Las experiencias dificiles
hacen que tomes decisiones que tendran peso en
el futuro. En mi caso, fue la mejor decisiéon de mi
vida.

2. Los residentes son muy agradecidos, te consi-
deran familia y eso es algo que siempre llena. Pero,
como en cualquier trabajo, también vivimos situa-
ciones negativas. Sus momentos malos también
los haces tuyos, incluidos los momentos de duelo,
enfermedad, etc.

3. Mi trabajo no estd valorado. Creo que hay mu-
chos dmbitos en los que se necesita la figura de
integradora social y el perfil no estd lo suficiente-
mente reconocido.
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personas con discapacidad, teniendo en cuenta el
bien social que estos reportan.

5. Actualmente no animaria a nadie a dedicarse al
sector residencial, porque el trabajo ha degenera-
do muchoy se esta perdiendo la humanidad que
tenia este sector. Desde que se busca la rentabili-
dad y el lucro, se ha perdido la calidad del trabajo
y los residentes estan mas institucionalizados.

4. A nivel interno, mis condiciones de trabajo aca-
ban de mejorar y estoy muy agradecida por ello. El
salario es un poco escaso por mi situacion, ya que
vivo muy lejos y eso hace que mi gasto sea mayor,
pero tampoco me puedo quejar.

5. Por supuesto que animaria a futuros profesio-
nales a dedicarse a este sector. Es un trabajo muy
reconfortante, ya que puedes encontrarte con per-
sonas que se desviven por ayudar a otras. El apo-
yo a personas vulnerables es el mayor gesto de
humanidad que tenemos y es muy probable que
cada uno de nosotros lo necesitemos algun dia.



Nombre y apellidos: Javier Expésito Barbellido
Cargo profesional en el centro: Enfermero
Residencia: Hogar de Nazaret (Plasencia)

1. Siempre me ha interesado el trabajo que im-
plica ayudar a los demas y generar un impacto
positivo. Disfruto ser un miembro activo de mi
comunidad y ayudar a las personas. Acompanar
a las personas en diferentes momentos de su
vida, me ayuda a valorar mas cada dia y me mo-
tiva a dar lo mejor de mi, desarrollando valiosas
cualidades como empatia, solidaridad, inteligen-
cia emocional, entre muchas otras relacionadas.

2. Como enfermero creo que nuestro rol en el
cuidado de adultos mayores es fundamental
para asegurar su calidad de vida y bienestar.
Los enfermeros desempefiamos un papel crucial
en la atencién integral, la gestiéon de enferme-
dades crénicas, la promociéon de la autonomia
y apoyo emocional, contribuyendo al envejeci-
miento saludable y digno.

Quizdas un aspecto no tan positivo es que, en esta
profesién, debemos ser conscientes de la angus-
tiay dificultad que en muchas ocasiones conlleva
preservar la dignidad cuando el cuerpo padece
por el sufrimiento, el dolor de una enfermedad,
la simple pérdida de memoria que lleva al olvido
o la vulnerabilidad y fragilidad del ser humano
en el momento de la muerte. Es en estas circuns-
tancias cuando la teoria se vuelve una realidad
dramdtica y exige aun mas si cabe mayor ente-
reza para seguir adelante y poder garantizar que
nadie afronte el fin de su vida en medio del dolor
y el sufrimiento.

3. A lo largo de mis 16 anos de trabajo en este
centro y este sector he percibido a nivel externo
en multitud de ocasiones buenas valoraciones
tanto de manera personal, profesional como a
nivel general del centro, y eso me enorgullece
enormemente, y me siento realizado en el ambi-
to laboral. Sin embargo, no siempre nuestro tra-
bajo se ve recompensado. Un ejemplo bastante
reciente es el que se reconozca nuestra carrera
profesional con puntuacion igualitaria a otros
enfermeros que trabajan en otras instituciones
sean publicas o privadas. Otro tema complejo es

el econdémico... Incluso a veces desde el punto
de vista de nuestros propios colegas de profe-
sién podemos tener la sensacién de que por ser
enfermero y trabajar en geridtrico somos enfer-
meros de segunda. ;A caso estamos menos for-
mados o cualificados que otros que trabajen en
un hospital o centros de salud? Por otro lado, a
lo largo de mi trayectoria profesional he podido
comprobar cémo muchas personas desconocen
y menosprecian el increible valor humano y de
servicio que desempefiamos en esta especiali-
dad, no todo debe limitarse a lo meramente téc-
nico o practico. Saber cuidar y brindar cuidado
de calidad es mucho mas. Por otro lado, la mala
praxis de algunos centros ha provocado que este
sector esté en el punto de mira.

4. Bajo mi punto de vista, los déficits de la aten-
cion a la dependencia ya vienen de lejos y la
pandemia solo los ha amplificado. Nos hemos
convertido en el epicentro de una crisis sani-
taria y social sin precedentes debido a factores
sociales, politicos y culturales que DAN POCO VA-
LOR AL CUIDADO SOCIAL, especialmente el rela-
cionado con las personas mayores. Garantizar un
envejecimiento digno exige cambiar el modelo
actual. Para lograr una atencién centrada en la
persona de manera real es necesario un mayor
numero de personal, mejores condiciones labo-
rales sobre todo en cuanto a planillas de trabajo
y descansos. Ademas, para conseguir dignificar la
labor de las personas que se dedican al cuidado
de mayores es crucial mejorar las condiciones
econdmicas y contratos en este sector.

5. Si realmente se trata de una persona con ac-
titudes y aptitudes para trabajar en este sector,
por supuesto que le animaria hacerlo, aunque sin
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duda pienso es un trabajo vocacional. Porque
si le gusta el trato cercano con los mas fragiles,
cuidar en el sentido mas amplio de la palabra,
desde un enfoque integral de la persona, si es
capaz de convertir momentos dolorosos en
alientos de luz y esperanza, no debe tener du-
das en afrontar este maravilloso reto, en el que
simultdaneamente a la vez que ayudas no dejas

Nombre y apellidos: Ana Mortera Romeral

Cargo profesional en el centro: Auxiliar res-
ponsable de turno

Residencia: Hogar de Nazaret (Plasencia)

1. Mi profesion es totalmente vocacional. Des-
de pequena siempre tuve claro que queria tra-
bajar de auxiliar en una residencia para perso-
nas mayores.

2. Por un lado, como aspecto positivo desta-
caria la gran calidad humana y profesional
que tenemos todos los trabajadores del Hogar
de Nazaret. Incluso en los momentos de mayor
estrés, se intenta sacar una sonrisa y resolver la
situacion con la mejor actitud, puesto que lo
principal siempre son las personas mayores. Sin
duda, destacaria el carifio y la paciencia que
mostramos dia a dia. Por otro lado, como aspec-
to negativo creo que fallamos principalmente
en la comunicacion entre profesionales, a
veces la informacién no llega o llega a medias
o “distorsionada” con lo que eso conlleva y ha-
ciéndonos cometer errores.

3. Creo que estamos evolucionando en este sen-
tido y cada vez somos mas valorados, aunque
aun queda mucho por avanzar en este aspecto.
Por ejemplo, cuando se llevan a cabo los ingre-
sos en residencias de personas mayores hay una
parte de la poblacién que no ve bien esto, sien-
do los familiares esas personas que no aceptan
el momento de dejar a su familiar en una resi-
dencia. Ademas, la respuesta de estos familiares
suele ser en contra nuestra, es decir, en contra
de las personas que nos dedicamos al cuidado.
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de aprender de la experiencia que los de mayor
edad te regalan cada dia. Como ya dije ante-
riormente podra desarrollar capacidades como
la empatia y la solidaridad entre otras. En re-
sumen, como dijo Florence Nightingale, aqui
he podido comprender que la Enfermeria es sin
duda “Una de las Bellas Artes; casi diria, la mas
bella de las Bellas Artes”.

En ocasiones nos tratan con exigencias desme-
suradas o incluso realizando gestos como el de
traer comida al familiar, transmitiendo asi que
no se les cuida lo suficiente en el centro. Si real-
mente nuestra figura y trabajo estuviese valora-
da estos hechos no seqguirian llevandose a cabo.

4. Lo primero que se me ocurre es la posible me-
jora en los turnos de las auxiliares. Otra cosa
que intentaria cambiar o mejorar seria “pulir” el
canal de la comunicacion para que llegue de
forma rapiday correcta a todos los departamen-
tos, ya que considero que una buena comuni-
cacion entre todos los profesionales del centro
repercute en la mejora de las personas a las que
dedicamos nuestros cuidados.

5. Por supuesto que animaria a las personas a
trabajar en residencias ya que, si le gusta, es un
trabajo muy satisfactorio por el carifio que das
y recibes. Pero también le invitaria a dejarlo si
verdaderamente no lo siente asi, porque este
trabajo debe ser vocacional y no tomarlo como
un mero sustento econémico.



Nombre y apellidos: Marta Garcia Martin

Cargo profesional en el centro: Educadora So-
cial
Residencia: Hogar de Nazaret (Plasencia)

1. Considero que desde el momento en el que
una persona decide estudiar la carrera de edu-
cadora social, sabe que su trabajo va a estar
directamente relacionado con el cuidado de
personas. Concretamente la figura de la edu-
cadora social es la de acompainar, intervenir
y buscar el desarrollo de las personas con las
que trabaja, ademas de promocionar siempre
la autonomia de estas. Cuando de pequefia me
preguntaban jqué quieres ser de mayor?, yo ya
tenia claro que queria elegir una profesiéon don-
de el trabajo fuese estar en contacto directo
con personas.

2.Por unlado, como aspecto positivo destaco el
tiempo de calidad que paso con “mis abuelas”,
ya que de forma cariflosa asi las Ilamo. Me que-
do con la alegria que sienten al ser participes de
las actividades y talleres que organizamos. Tam-
bién destaco el carifio que ellas nos transmiten,
puesto que pasamos muchas horas juntas y, al
final, el Hogar de Nazaret es para muchos o casi
todos, un lugar donde se crea una nueva familia
y vinculos de afecto y amistad.

Por otro lado, como aspecto negativo podria
indicar solo uno y es la falta de recursos eco-
némicos, puesto que para que los residentes
tuviesen una atencién mas individualizada, ha-
bria que invertir en mas personal y esto, aunque
sea lo que todos queremos, no siempre se pue-
de suplir ese gran gasto.

3. Creo que mi trabajo a nivel externo es des-
conocido, y eso lleva a infravalorar el rol de
las educadoras sociales en los centros dedica-
dos al cuidado de personas mayores. Pienso
que, si realmente supieran nuestra funcion,
pasariamos a ser una figura completamente
necesaria en dichos centros. Si se supiera que
desde nuestros talleres se realizan actividades

disefiadas y centradas en la estimulacién de las
funciones cognitivas de las personas mayores,
comenzariamos a ser necesarias en todos los
centros. Por suerte, el Hogar de Nazaret cuenta
con dos educadoras sociales que, de manera
conjunta, trabajamos para lograr el beneficio
de las personas que forman parte de este.

4. Si estuviese en mi mano mejorar las condi-
ciones de mi trabajo me centraria en la crea-
cion y/o modificacion de las leyes que avalan
a los centros dedicados al cuidado de personas
mayores. Si pudiera, invertiria a nivel econdmi-
co para ampliar el nimero de profesionales
que forman parte de las residencias, puesto
que, aunque se quiera atender de una manera
individualizada, en ocasiones es muy dificil de-
bido al gran numero de residentes y al poco de
trabajadores. Buscaria un equilibrio donde el
nucleo siempre sea la persona que necesita
unos cuidados.

5. Si alguien duda sobre dedicarse al cuidado
de personas mayores, la verdad es que no le
animaria, puesto que, si tienes dudas, con-
sidero que no puedes dedicarte a esto. En
otros puestos de trabajo es facil separar lo per-
sonal de lo profesional y en este caso eso no es
asi. En mi caso, volveria a tomar esta decision,
ya que tiene una parte personal muy bonita y
para mi compensa las “menos bonitas”.

En cambio, si que animaria a la gente a pasar
mas tiempo de calidad con sus abuelos y
personas mayores que les rodean, a que se
sienten un rato a escuchar sus vidas e inquie-
tudes.
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PREGUNTAS

negativos?

cias, ;le animarias a hacerlo?

1. ;Cual fue el motivo que te llevé a elegir el cuidado de personas como carrera profesional?
2. En tu dia a dia trabajando en la residencia, jqué aspectos destacarias como positivos? ;Y como

3. ;Crees que tu trabajo esta suficientemente valorado?
4. Si estuviera en tu mano cambiar o mejorar las condiciones de tu trabajo, ;qué medidas aplicarias?
5. Si alguien tiene dudas sobre la decisidon de dedicarse al cuidado de personas mayores en residen-

Lares Andalucia

Nombre y apellidos: M2 Luna Rayo Cabrera
Cargo profesional en el centro: Auxiliar de cli-
nica

Residencia: Residencia Hermanos Munoz Ca-
brera de Pozoblanco (Cérdoba)

1. Llevo 18 anos de experiencia en este sector y,
aunque no fue mi primer trabajo, cuando se me
presentd la oportunidad la aproveché y estoy muy
contenta con mi eleccion. Me gusta el cuidado de
las personas mayores y lo agradecidas que son.

2. Como positivo destacaria lo valorada que me
siento con los usuarios, el poder ofrecerles cali-
dad de vida, lo que aprendo con sus vivencias y
los consejos que siempre me dan. Como negativo
resaltaria el poco tiempo que se dedica a poder
tener un ratito de ocio; la poca empatia que, en
ocasiones, transmite la familia hacia nuestra labor
y la falta de material para realizar mejor nuestra
labor.

3. Considero que nuestro trabajo no esta valo-
rado ni por las familias ni, a veces, por los mismos
companeros de trabajo. Creo que esto se debe a la
falta de empatia y a la desinformacién de la labor
que realizamos.

Nombre y apellidos: M2 José Romero Ortega
Cargo profesional en el centro: Psicéloga
Residencia: Residencia Claret (Granada)
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4. La mayoria de las residencias no estan prepara-
das para atender adecuadamente a algunos de
los usuarios y creo que, en lo econémico, nuestro
trabajo no estd pagado como se debe. La labor que
realizamos con las personas mayores es muy inten-
sa a nivel fisico y emocional.

5. Si animaria a las personas a que se dedicaran al
cuidado a los mayores. Te tiene que gustar lo pri-
mero, pero siempre se recibe mas que se da. Para
mi es muy gratificante, me siento querida por los
usuarios, son muy agradecidos. Me siento en pazy
feliz por ser parte necesaria e importarte en sus
momentos mas delicados

1. Uno de los motivos por los que me incliné hacia
este tipo de trabajo fue la inquietud que me cau-
saba el porqué del comportamiento de las per-
sonas, gracias a dos libros que tuve que leer en
“COU"y la orientacion que me dio en su momento
mi profesor de Filosofia, animandome hacia estos



temas. A parte, me gusta hacer que las personas
estén mejor.

2. Uno de los aspectos positivos es el gran refuer-
zo que recibo por parte de los residentes y ver los
pequenosy a la vez grandes cambios que se pue-
den obtener, sobre todo en su dindmica de dia 'y
rutinas, haciéndoles ver lo validos que son vy las
capacidades que tienen. Ademas, podemos mo-
dificar determinados comportamientos o altera-
ciones en colaboracién con otros departamentos.

También existen puntos negativos, como ver el
deterioro inevitable y vivir las despedidas. Tam-
bién, en ocasiones es algo complicado hacer en-
tender a algunos familiares la necesidad de algu-
nos cambios en su actitud hacia el mayor.

3. De un tiempo a esta parte siento que mi labor
esta mas valorada. Creo que tanto las entidades
como la sociedad en si son mas conocedoras de
la aportacion de la Psicologia en este campo. Ya
no se trata de “entretener al mayor”, si no de reha-
bilitar y mantener sus capacidades; ya no esta en
“pintar” y si en “estimular y modificar comporta-
mientos y habitos”" Ademas, somos vélidos en or-
ganizacion, reclutamiento, mediacion, etc.

4. A nivel normativo, clarificaria mas las funciones
gue podemos desempenar dentro de este campo,
no centrarnos solo en la intervencién directa, po-

Nombre y apellidos: M2 Angeles Borja Ferrari

Cargo profesional en el centro: Auxiliar de En-
fermeria

Residencia: Residencia Virgen de las Angustias
(Alcald del Rio)

1. Siempre me llamé la atencidn la rama sanitaria,
el cuidado a las personas. No estudié auxiliar de
enfermeria con la idea de trabajar en una residen-
cia, pero cuando hice mis practicas en este sector
descubri mi vocacidn y lo a gusto que me sentia
en el centro.

2. Lo mas positivo es el trato directo con los re-
sidentes, saber de sus necesidades tanto fisicas
como afectivas y poder ayudar a cubrirlas. Lo mas
negativo, los horarios en cuanto a la hora de re-

demos aportar muchisimo en el clima laboral.
En lo econdémico, es “triste” ver como desempena-
do la misma funcién dependiendo si es privada o
publica la empresa, la recompensa economica
varia tanto.

5. Claro que lo recomendaria. Es un trabajo muy
gratificante ver cbmo personas que no conoces y
gue no te conocen pasan a formar parte de la gran
familia que es nuestro centro, se integran, valoran
su tiempo, agradecen cada minimo detalle que se
tiene con ellos, Tanto los residentes como algunos
familiares que, a fin de cuentas, depositan en no-
sotros toda la confianza para aportar los mejores
cuidados a quienes mas quieren en esta vida, con-
fian en nuestro criterio a la hora de tomar determi-
nadas decisiones.

lacionarte con el resto de las personas, porque in-
fluye en tu dia a dia y en tus relaciones familiares
y sociales.

3. Nuestro trabajo no esta lo suficientemente valo-
rado porque la carga fisica y mental es muy alta
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y, al tratar con personas vulnerables y sus familia-
res, es muy complicado cumplir con las expectati-
vas individuales.

4. Si pudiera mejorar algunas condiciones labo-
rales en este sector serian:
- Turnos de no mas de 8 horas.
- Las nocturnidades deberian estar mejor paga-
das y evitar la maxima carga de trabajo, ya que
a nivel fisico provoca muchas afecciones.
- En general, incremento de la retribucién eco-
ndmica, pues trabajamos fines de semana, fes-

Nombre y apellidos: Esther Huertas Pérez

Cargo profesional en el centro: Departamento
de Enfermeria

Residencia: Residencia Virgen de las Angustias
(Alcald del Rio)

1. Para escoger esta profesion me motivé miinfan-
cia, el estar rodeada siempre de personas ma-
yores, como mi abuela y mi tia-abuela, a las cua-
les mi madre cuidd con carifo teniendo que dejar
de trabajar para estar pendiente de ellas. Cuando
mi madre cuidaba a mi abuela tenia que ir y ve-
nir 3y 4 veces al dia para poder cuidarla y yo iba
con ella para ayudarla. Luego pasé lo mismo con
mi tia-abuela, que se quedd sola en su casa y se
vino con nosotros a vivir. Ahi fue cuando que me
di cuenta que me encantaba estar con personas
mayores.

2. Los aspectos mas positivos son las sonrisas, las
caricias y las palabras bonitas que te dicen las
personas mayores nada mas que te ven llegar, son
cosas que te levantan el dnimo. La parte negativa
es cuando vas viendo que poco a poco los residen-
tes o usuarios se van apagando y se van, lo que
duele despedirnos cuando llevas mucho tiempo
tratandolos y ddandonos mutuamente nuestros ca-
rinos.

3. Considero que este trabajo no esta valorado.
Exteriormente nos tratan y nos llaman “lava culos”,
lo que no ven es que nosotras no solo lavamos al
residente, sino que damos amor, cariiio y compa-
fia a esas personas que, por desgracia no pueden
estar acompanados de los suyos en sus dias bue-
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tivos y en turnos rotativos. No esta suficiente-
mente bien pagado.

5. Le animaria a que probara con unas practicas y
descubriera si es algo que realmente le motiva y le
gusta. La vocacion es muy importante porque es
un trabajo que requiere mucho sacrificio a nivel
personal, mucha carga fisica y en el que es com-
plicado conciliar con la vida familiar. Pero, a su vez,
es un trabajo que a nivel emocional llena muchi-
simo y en el que te sientes orgullosa de saber que
estas haciendo un bien social acompanando a estas
personas en su ultima etapa.

nos y en sus dias malos. Nosotras estamos ahi si
no todos, casi todos los dias del resto de sus vidas;
para ellos somos como sus familiares y para noso-
tros son familia.

4. Si pudiera mejorar algunas cosas, cambiaria la
normativa de ratio de auxiliares por residentes,
ademas de turnos mas cortos, porque psicoldgica-
mente es dificil de llevar. Por supuesto econémi-
camente mejoraria el salario porque, la verdad,
no creo que este trabajo esté bien pagado; pasa-
mos mucho tiempo fuera de nuestras casas, dias
festivos y especiales que hay que trabajar y pierdes
esos momentos con tu familia e hijos.

5. No sabria qué decir. Porque si digo que si, pero
la persona no tiene motivacion, ni dedicacién de
estar con personas mayores no creo que realice
bien su trabajo y no estaria a gusto; ademas reper-
cutiria en su trabajo y, sobre todo y mas importan-
te, en el residente. Y si te digo que no, le puedo
estar quitando la oportunidad de conocer algo
nuevo e impactante a nivel emocional como es co-
nocer y tratar a personas encantadoras que viven
en residencias.



Nombre y apellidos: Sara Delgado Garcia
Cargo profesional en el centro: Auxiliar de En-
fermeria

Residencia: Residencia Virgen de las Angustias
(Alcala del Rio)

1. El motivo por el cual decidi dedicarme a esto
fue la gran uniéon que tengo con las personas
mayores desde pequefa. Por razones persona-
les he tenido que dedicar mucho tiempo a cuidar
de algunos familiares junto a mi madre y, cuan-
do tuve mas uso de razén y vi como agradecian
el minimo trato o ayuda, eso me llenaba mas que
ninguna otra cosa. Ese carino que te trasmiten, ver
su cara de felicidad, sus sonrisas y la manera de
agradecerte las cosas.

2. En esta labor la mayoria de las cosas son posi-
tivas, quitando las situaciones que pasamos al-
gunas veces cuando por algin motivo (principal-
mente por sus enfermedades) pasamos un mal
trago. También cuando desde fuera no se valora
realmente lo que es ser auxiliar de enfermeria;
teniendo solo dos brazos hacemos cosas como
si tuviéramos seis. Pero después los ves a ellos, a
pesar de que algunos no estén en sus plenas fa-
cultades a nivel psicolégico y, aun asi, valoran que
tu saques tiempo de donde sea y corras para cu-
brir esa necesidad que necesiten en cualquier mo-
mento.

Nombre y apellidos: Cristina Parra Tostado
Cargo profesional en el centro: Terapeuta ocu-
pacional

Residencia: Residencia San Juan Grande (Jerez
de la Frontera)

1. Uno de los principales motivos por el que elegi
mi carrera fue por un acontecimiento familiar, pero
también por el hecho de que, desde pequena, me
gusta ayudar a los demas. Posteriormente, des-
cubri el amplio abanico de salidas que tiene mi
profesion y las diferentes formas en que se puede
ayudar a las personas, ya sea con un simple gesto

3. Creo que desde fuera se ven las cosas mucho
mas faciles que lo que realmente son. Tu estas para
cubrir esas necesidades que las personas mayo-
res por si solas no pueden hacer e intentamos ha-
cerlo por todos los medios. A veces desde fuera se
exige mucho mas de lo que podemos abarcar.

4. Econémicamente creo que deberia ser un suel-
do algo superior. Trabajamos tanto por las mana-
nas como por las tardes y las noches, sea laborable
o festivo, sin dejarlos solo en ninglin momento y
eso hay que valorarlo.

5. Para escoger esta profesion no se tiene duda
nunca, es algo que se lleva dentro desde que
tienes uso de razon, es una conexidn que notas
desde que tienes el minimo trato con una persona
mayor, es algo que te va a cambiar la vida. Reco-
miendo a todas esas personas que quieran estu-
diar y dedicarse a esto que lo haga siempre que
tengan paciencia, ganas de trabajar y sobre todo
dedicarle todo el tiempo necesario a ellos.

o una sencilla indicacion para hacerle la vida mas
facil, comoda, auténoma y feliz.

2. Hay muchos aspectos positivos en mi trabajo,
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pero creo que el principal es el ayudar a las per-
sonas a mejorar o mantener sus capacidades
en los diferentes planos de la vida. Otro aspecto
positivo es lo agradecidos que son los mayores
con el trabajo que desempefias por su bienestar y
como esto, después, se refleja en ti. Por otro lado,
el aprendizaje que obtengo dia a dia de ellos, ya
gue tienen muchos anos de experiencias, sabidu-
ria y consejos. Te ayuda a valorar lo realmente
importante en la vida y la sociedad. Asimismo, la
felicidad que siento e intento transmitir durante
mi trabajo, para que su autoestima sea elevada
y evitar la soledad no deseada o sentimientos de
tristeza por algun aspecto de su vida.

En cuanto a los aspectos negativos, el saber sepa-
rar la vida profesional de la personal en la ma-
yoria de las ocasiones es muy complicado debido
a los perfiles y patologias con los que trabajamos.
También, la carga mental que puede llegar a ge-
nerar al intentar hacer mas cosas de lo que sus ca-
pacidades les permiten, por no olvidar la influen-
cia de trabajar con patologias degenerativas.

3. Me gustaria pensar que si esta valorado, pero
cada vez que me preguntan sobre mi trabajo final-
mente acabo explicando mis funciones o dénde
puedo trabajar. Esto me lleva a pensar que la po-

Nombre y apellidos: Inmaculada Molina Hino-
josa

Cargo profesional en el centro: Trabajadora
Social

Residencia: CRPM Ntra. Sra. Perpetuo Socorro
de Santa Fe (Granada)

1. Quizas, siempre lo llevé dentro. Desde siempre
senti que no me lleno si no es siendo util a los de-
mas. Como explicarlo, es un sentimiento que esta
dentro. Mil cosas hacemos al cabo del dia, pero
cuando sientes que has ayudado a alguien, es muy
satisfactorio.

En mi caso es por ese egoismo, necesito sentirme
util de esa manera. En la pequefia medida que
pueda desde quien soy, con mi inteligencia, y mis
limitaciones, solo queda eso. No me entiendo si no
es en relacion con otros a los que ayudar.
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blacién no conoce los detalles sobre mi profesion.

Ademas, si a eso le sumamos que en el ambito de
la geriatria muchos piensan que nuestra funcién
es entretener, cuando en realidad intervenimos en
todos los aspectos y planos de la vida para poder
conseguir la mayor autonomia de una persona,
considero que realmente no esta valorado como
se merece.

4. A nivel normativo creo que seria conveniente
una revision de la ratio de los profesionales de
este sector, ya que suelen ser bastantes bajos con
respecto al nUmero de pacientes y los profesiona-
les tenemos una elevada carga de trabajo.

Esto se ve relacionado en el plano econémico,
puesto que los sueldos son bastante bajos con
respecto a la misma categoria en otros ambitos.

5. Aunque parezca y pueda ser un trabajo muy
duro o incluso poco reconocido por la sociedad,
aporta un bienestar y una gran satisfacciéon por
comprobar que de ti depende que esas personas
consigan sus objetivos o que tengan una buena
calidad de vida. Como en todos los trabajos, hay
momentos duros, pero también muchos otros
que resultan enriquecedores y te ayudan a crecer
como profesional y como persona.

2. Lo mejor es cuando el engranaje de la maquina
que formamos todos los que cuidamos, funciona.
Ese momento, en que la mayoria ha dado lo mejor
de si mismo, para hacer cada uno lo que debe, y
las cosas salen, fluyen. Esa cosa de ser parte de un
equipo en el que el fin Ultimo ha sido cuidar bien,
por encima de los egos individuales. Cuando veo



satisfaccién en companeras/os, por estar cuidan-
do bien, y sentir que aciertan en el desarrollo de
su labor.

Los aspectos negativos los vivimos cuando ocu-
rre una negligencia. Duele profundamente el
sufrimiento de todas las partes. Quien dirige
erigido en juez, quien es juzgado pasando un
calvario, el/la persona dafhada y sus seres queri-
dos dolidos, enfadados, .... Y todos en conjunto
afrontando las consecuencias de lo acontecido.
Siempre desde la necesidad de mejora, desde
lo constructivo, pero también desde el poso que
se deposita individual y colectivamente en to-
das las partes.

3. Ninguno de los profesionales que trabajamos
cuidando en Centros de Mayores estamos valo-
rados externamente. A mi entender por tres cau-
sas fundamentales, la primera “el sueldo”, que
no ayuda a prestigiar o sentirse orgulloso del
lugar donde uno trabaja. En segundo lugar, fun-
damentalmente somos mujeres. El cuidado que
se hacia en el ambito doméstico - privado-, sin
coste alguno se agradecia, pero era y es gratis.
Al extrapolar los cuidados a ambitos profesiona-
lizados de alguna manera se heredan sueldos,
y valoraciones paternalistas. Se agradece, pero
no deja de tener ese alo de supletoriedad, de no
ser vital para la sociedad, al fin y al cabo, no se
“salvan vidas” o0 “no se construyen puentes”. (Por
cierto, nada mas lejos de la realidad...).

Y, en tercer lugar, la profesionalizacion de los
cuidados, es relativamente joven, la especializa-
cion y formacion especifica para la excelencia en
la prestacion de cuidados, esta en pahales. Poca

exigencia de formacion para un nicho de empleo
en auge donde pueden entrar profesionales poco
vacacionados y malformados.

4. Yo, me sumo a esa corriente que dice que, si no
se destina mayor dinero a dignificar las condi-
ciones del sector del cuidado, mal vamos...Pero
ojo, también pienso, que eso tiene que ir de la ma-
yor de la mayor profesionalizacion posible.

Como sociedad quizas, tenemos todos que darnos
cuenta de la importancia de ciertos valores que a
mi entender estan diluidos, el del trabajo bien he-
choy el del bien de la sociedad colectiva. Esa cosa
de pensar que en lo publico se trabaja mejor que
en lo privado, porque alli se cobra mas y se trabaja
menos. ;De verdad alguien cree que eso es lo que
hace fuerte al sistema publico? La fortaleza de
lo publico siempre habia sido que profesionales
muy bien formados, con medios importantes, nos
daban cuidados excelentes a todos.

Esa cultura social del “menos es mas”, del mas listo
es el que gana mas haciendo menos. Como decia
aquel, “ande yo caliente...”. Da que pensar.

5. Por ella/él, y por las personas que hay que cui-
dar, mas vale que se haga buen examen de con-
ciencia. La vocacion es imprescindible y la forma-
cion también.

Si se elige desde esas bases, no tengo nada que
decir, se habra encendido una luz de esperanza
mas en la humanidad, porque para mi, no hay
nada mas valioso que ese acto del que da un paso
al frente para decir: “Yo estoy aqui, jen qué puedo
ayudarte?”.

Solo juntos somo mejores.
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PREGUNTAS

1. ;Cual fue el motivo que te llevé a elegir el cuidado de personas como carrera profesional?
2. En tu dia a dia trabajando en la residencia, ;qué aspectos destacarias como positivos? ;Y cémo

negativos?

3. ;Crees que tu trabajo esta suficientemente valorado?
4, Si estuviera en tu mano cambiar o mejorar las condiciones de tu trabajo, ;qué medidas aplicarias?
5. Si alguien tiene dudas sobre la decision de dedicarse al cuidado de personas mayores en residen-

cias, ;le animarias a hacerlo?

Lares Madrid

Nombre y apellidos: Paula Cabanillas Diaz
Cargo profesional en el centro: Psicéloga sani-
taria

Residencia: Residencia Manuel Herranz (Pozue-
lo de Alarcén)

1. Desarrollar una profesion relacionada con el cui-
dado de personas fue algo que elegi por vocacion.
Tratar con personas, fueran del colectivo que fueran,
era una prioridad a la hora de elegir mi futuro profe-
sional.

La contribucién a su bienestar social, el impacto di-
recto en la vida de esas personas, el desarrollo de sus
habilidades humanas y profesionales, asi como la sa-
tisfaccion personal que ello conlleva, son algunas de
las recompensas que se obtienen de las profesiones
que implican el cuidado de los demas. Ademas, las
multiples disciplinas de especializacion en el sec-
tor sociosanitario, el aumento de edad de nuestra
poblacién, asi como otros factores, permiten que sea
un sector ampliamente atractivo y muy relevante en
el panorama actual.

2. Sin duda, como aspecto positivo a destacar, me in-
clino por el trato directo con las residentes. Es una
satisfaccion que cada dia me llevo a casa. Cuando
paso tiempo con ellas, procuro ayudarles en su dia
a dia, a superar sus miedos y preocupaciones.Y ellas,
sin quererlo, me transmiten que el camino profesio-
nal que he elegido ha merecido la pena.

Y son las pequenas pinceladas dentro de la practica
laboral diaria las experiencias con las que me quedo,
porque detras de ellas, también hay mucho suffri-
miento. La frustracion y el miedo que sienten por
verse cada vez mas mayores, y sentir que ya no son
la misma persona que eran, son algunas de las cues-
tiones con las que hay lidiar, cuestiones que no son
nada gratas.
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3. Afortunadamente, el drea de la Psicologia cada
vez esta siendo mas reconocida y valorada. Hace
anos no era habitual oir hablar de la salud mental, y
menos, de la salud mental en la vejez. El sufrimiento
y los problemas cotidianos siempre han estado pre-
sentes, pero compartirlos y externalizarlos son acti-
tudes que, aunque costosas en un principio, van ad-
quiriendo una normalidad que hace que se fomente
la participacion en las distintas terapias psicoldgicas.
Se lleva observando un esfuerzo creciente por des-
estigmatizar la atencion psicolégica, siendo este
un aspecto fundamental para aumentar tanto la de-
manda, como la valoracion del trabajo de psicologia,
tanto por los propios pacientes como por las perso-
nas que les rodean.

4. A pesar de que la legislacion vigente hace hinca-
pié en reforzar los derechos de las personas mayores
en residencias y la necesidad de contar con equipos
interdisciplinares en los que la labor de psicologos y
psicologas esta reconocida, hay otras regulaciones,
como el RD 1277/2003, del 10 de octubre, en el que
no se establece la obligatoriedad de la figura de este
profesional.

La promocién de la atencion integral y personali-
zada de personas en situacion de dependencia, el
apoyo psicolégico y aspectos como la prevencion



de la soledad, la estimulacion cognitiva, o el acom-
pafamiento afectivo entre otros, son factores muy
beneficiosos para mejorar la calidad de vida de
estas personas, y también de sus familias, y para
garantizar un cuidado adecuado.

{Por qué entonces no es requisito indispensable la
presencia del Psicélogo en aquellos centros en los
que las personas mayores son usuarias o residen? Es
una pregunta que me hago todos los dias, y que me
gustaria no tener que hacerme en un futuro cerca-
no.

5. Si nos paramos a reflexionar, es gratificante ima-
ginar que, cuando seamos mayores y necesitemos
ser cuidados, vamos a estar en un lugar en el que
nos vamos a sentir acompanados y valorados.
Un lugar en el que estemos atendidos, y en el que
recibamos el carifo y los buenos quehaceres de to-
dos los profesionales que forman parte del equipo
multidisciplinar de una residencia.

Por otro lado, considero importante desarrollar y
poner en practica algunas habilidades interperso-

Nombre y apellidos: Carlos Baonza Plaza
Cargo profesional en el centro: Director

Residencia: Residencia Las Rosas del Camino.
Asociacion para personas mayores

1. El cuidado de las personas obedece a una de las ne-
cesidades basicas para el crecimiento personal en
los diferentes tipos de amor: Amor a Dios, a si mismo,
de padre, de madre, fraternal y abnegado y que te va
dando sentido a la Vida.

2. Dado que la edad va forjando el caracter y también
se acusan los déficits, me veo obligado a discriminar a
través de los parametros de madurez de la personali-
dad lo positivo y lo negativo para la mejora continua y
asi, animado por activar lo bueno, encuentro también
satisfaccion en transformar lo que causa dolor fisi-
coy psiquico.

3. Lo bueno suele valorarse desde dentro y en este
sentido las familias perciben el valor de los cuida-
dos. Socialmente se disminuye la apreciacion porque
nuestra sociedad no valora el amor y menos aun, su
permanencia posterior a la muerte. Esta percepciéon
cada vez mas avalada por las experiencias cercanas a
la muerte se confunde con la magia o el mito al estar

nales basicas, necesarias para las personas que com-
ponen estos equipos multidisciplinares, como por
ejemplo la escucha activa, la empatia, y la confianza,
tan necesarias para establecer buenas relaciones so-
ciales, y mas, cuando se trata con colectivos vulnera-
bles como es el caso de las personas mayores.

Cabe destacar que, ademas del desgaste emocional
que puede conllevar el trabajo directo con otras per-
sonas, hay que ser consciente de las dificultades afna-
didas que este colectivo presenta. Las alteraciones de
conducta, la falta de comprension y razonamiento, e
incluso, la pérdida total del lenguaje, son algunas de
las realidades a las que debemos hacer frente.

Cuando ponemos todos estos puntos mencionados
sobre la balanza, el hecho de poder ayudar a mante-
ner la calidad de vida, la autonomia y el bienestar
emocional de las generaciones que nos han prece-
dido, nos damos cuenta de lo gratificante que es esta
labor, tanto en nuestro desarrollo laboral como en
nuestro ambito personal, y, por supuesto, para nues-
tros mayores.

raquitica la experiencia espiritual de nuestra sociedad.

4. La mejora en las condiciones del trabajo precisaria
aumentar en gran manera los recursos economi-
cos, y lo demas, vendria por anadidura.

El nivel normativo es bueno, pero con pocas posibili-
dades de ejecutarlo integramente en una sociedad
que deriva los recursos, mas a favor de la muerte que
de la vida. Como cristiano veo, con cierta impotencia,
como “determinados derechos sociales” son eufemis-
mos que destruyen los valores y las virtudes.

5. “El habito, también hace al monje’, si se persevera.
Lo importante es tener disminuida la ambicién y las
ideas de grandeza para que poco a poco, el gozo del
cuidado supla la necesidad de placeres efimeros.
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PREGUNTAS

negativos?

cias, ;le animarias a hacerlo?

1. ;Cudl fue el motivo que te llevé a elegir el cuidado de personas como carrera profesional?
2. En tu dia a dia trabajando en la residencia, jqué aspectos destacarias como positivos? ;Y como

3. ;Crees que tu trabajo esta suficientemente valorado?
4. Si estuviera en tu mano cambiar o mejorar las condiciones de tu trabajo, ;qué medidas aplicarias?
5. Si alguien tiene dudas sobre la decisidon de dedicarse al cuidado de personas mayores en residen-

Lares La Rioja

Nombre y apellidos: Unai Gorostiaga Pangua

Cargo profesional en el centro: Auxiliar de En-
fermeria

Residencia: Fundacion Carmen Barbera - Hogar
Residencia Virgen de los Remedios (San Vicente
de la Sonsierra)

1. Me dispuse a sacarme un Grado Superior de Edu-
cacion Infantil con el fin de dedicarme al trato con ni-
Aos, pero para acceder hice uno de Auxiliar de Enfer-
meria y, al realizar las practicas, supe que el trato con
el sector geriatrico era mi vocacion.

2. Lo mas positivo de mi trabajo es la satisfaccion
diaria que me llevo cada dia a casa de ser los brazos
y pies de “mis abuelos’, si me permitis llamarles asi, y
todo el carino que me dan diariamente. Por otro lado,
lo mas duro es tener que presenciar diariamente su
deterioro.

3. Creo que nuestra labor no esta lo suficiente-
mente valorada, ya que muchas veces no se ve todo
el trabajo que conlleva diariamente el cuidado de las
personas mayores y todo lo que supone tanto a nivel
fisico, como mental.

f
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4. Lo Unico que cambiaria seria a nivel econémico, ya
que pienso que la remuneracion salarial, al menos
en La Rioja, es bastante nefasta. Por lo demas, soy
muy feliz con mi trabajo.

5. Pienso que es un trabajo muy vocacional, por lo
que creo que no todo el mundo esta 100% capacita-
do para ello. Si alguien tiene dudas, si que le animaria
a hacerlo, ya que al fin y al cabo es un trabajo que a
nivel personal te llena el saber que muchas veces
eres la Unica familia que tienen muchas de las perso-

nas que atendemos.

Lares Comunidad Valenciana

Nombre y apellidos: Patricia Camacho Falco
Cargo profesional en el centro: Psicéloga

Residencia: Residencia de Mayores La Molineta
de Petrer (Alicante)

1. Desde pequefa mantuve una relacién muy especial
con mi abuelita materna, quien fue un pilar fundamen-
tal en mi vida. Siempre vivié con nosotros en casa, lo
que generd un fuerte vinculo y sus valores, consejos,
palabras... siguen presentes en mi. Recuerdo anéc-
dotas y momentos vividos con ella que todavia logran
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sacarme una sonrisa. En la época de mi adolescencia,
padecio Alzheimer, y pasabamos las tardes juntas,
lo que me permitié adentrarme en su mundo y com-
prender lo valioso que es ofrecer apoyo y empatia
a quien lo necesita. Esa experiencia desperté en mi
el interés por ayudar a los demas y, en particular a las
personas mayores, quienes siempre han tenido un
lugar especial en mi corazdén. Ademas, desde joven
he sentido una inclinaciéon natural por preocupar-
me por las personas, comprender sus necesidades y
contribuir a su bienestar.



Elegi esta carrera -psicologia- porque veia en ella una
forma de dar sentido a mi vocaciéon. Mi amor por mi
abuelita y el aprendizaje que obtuve de ella me inspi-
raron a dedicar mi vida profesional a las personas ma-
yores, y aqui sigo ayudandoles a tener una vida digna
y plena.

2. Trabajar como psicologa en una residencia de ma-
yores brinda una satisfaccion y enriquecimiento
personal y profesional enorme. Uno de los aspectos
que destacaria, son las relaciones humanas, el contac-
to directo con las personas permite crear vinculos au-
ténticos y significativos. Disfruto plenamente de mi
trabajo porque me permite conectar con los mayores y
ser parte de su dia a dia. Es un privilegio acompanarlos,
escuchar sus historias y contribuir a mejorar su bienes-
tar emocional y su calidad de vida. Mi trabajo es muy di-
nadmico y versatil, cada dia es diferente, lo que mantiene
mi motivacion alta y hace que el tiempo se pase volan-
do. También me gustaria resaltar el impacto positivo
que genera en mi persona, saber que mi trabajo contri-
buye al bienestar de los mayores y mejora su calidad de
vida, es una de mis mayores recompensas.

Entre los aspectos negativos destacaria la falta de tiem-
po. El hecho de realizar diversas tareas, entre ellas las
relacionadas con los aspectos burocraticos (registros,
informes, programas, memorias...), resta tiempo para
acompanar a las personas usuarias con la profundidad
que quisiera. Por otro lado, comentaria |la desigualdad
en la implicacion del personal laboral, no todos mis
companeros viven su labor con la misma vocacion eim-
plicacion, lo que puede obstaculizar el trabajo en equi-
po. Y finalmente, hablaria del desgaste emocional,
aunque disfruto mi profesion, es un trabajo que requie-
re gran inversién emocional, y puede resultar agotador
en ciertos momentos.

A pesar de los desafios, los aspectos positivos superan
a los negativos, y eso me impulsa a sequir disfrutando y
dando lo mejor de mi cada dia.

3. Considero que el impacto real de este trabajo a me-
nudo no esta suficientemente valorado a nivel exter-
no. Muchas personas desconocen la importancia de la
atencion psicolégica en las residencias, desde el acom-
panhamiento emocional y la estimulacién cognitiva,
hasta el apoyo a sus familiares. A menudo, la atencién
en este sector se percibe Unicamente como asistencia
fisica o médica, o incluso que el cuidado de mayores se
limita a cubrir sus necesidades mas basicas, dejando en
segundo plano el cuidado emocional, cognitivo y so-
cial tan necesario para mejorar su calidad de vida. Esto
puede llevar a que nuestra labor no reciba el reconoci-

miento que merece a nivel social. A pesar de esto, me
siento muy valorada por las personas usuarias y sus
familias, quienes reconocen y agradecen el impacto
positivo que mi trabajo tiene en su dia a dia.

4. Considero que, en la Comunidad Valenciana, en
los ultimos anos y debido al concierto social, nues-
tras condiciones laborales han mejorado de forma
significativa, y el salario se ha incrementado en los
ultimos tres anos en un 21% por lo que estoy satis-
fecha ya que se va reconociendo nuestro esfuerzo y
trabajo. Por otra parte, nuestra residencia nos permite
una gran flexibilidad para poder conciliar vida familiar
y profesional.

5. Claro que animaria a alguien a trabajar en el cui-
dado de personas mayores en residencias, pero en-
fatizando que es una profesion que requiere un
componente vocacional y ciertas caracteristicas
personales que son fundamentales para realizar esta
labor de manera satisfactoria y efectiva.

El cuidado de personas mayores es un trabajo muy
gratificante y lleno de aprendizajes, pero también
implica desafios emocionales y exigencias diarias.
Por ello, contar con cualidades como: empatia, sensi-
bilidad, respeto, positividad y buen humor, capacidad
de escucha activa y compromiso es esencial para co-
nectar verdaderamente con los mayores y ofrecerles
el acompanamiento que necesitan, poniendo en va-
lor lo verdaderamente importante, la persona. Ade-
mas, es importante que quien se dedique a esta pro-
fesion sienta una verdadera vocacion por ayudar y
acompanar a otros, porque esto le dara el impulso
necesario para superar las dificultades que puedan
surgir y asi poder disfrutar plenamente de su trabajo.

A quienes tengan dudas, les diria que esta profesion
ofrece la oportunidad de crear vinculos humanos
profundos, aprender de las vivencias de los mayores
y contribuir significativamente a su bienestar y cali-
dad de vida. Es un trabajo que, cuando se hace desde
el corazon y con las cualidades necesarias, puede ser
una experiencia de vida muy enriquecedora.
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Posicionamiento Lares

SOBRE EL ANTEPROYECTO DE REFORMA DE LA LEY GENERAL
DE DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
YDE LA LEY DE DEPENDENCIA

Una cuestion de deformacion profesional

Modificacion de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la
Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de dependencia

Se dice que una persona tiene deformacion profe-
sional cuando tiene habito de hacer, pensar, decir,
escribir o exponer ciertas cosas debido a la profe-
sidn que se ejerce, asi pues, no puedo evitar dar mi
opinién del inclito Anteproyecto de Reforma desde
mi doble condicion profesional, de una parte, la de
economista, y de otra, la de experto en servicios
de atencion a las personas mayores.

Si buscamos una definicion menos firme (algo con-
traria), diriamos que la deformacién profesional es
la tendencia a ver las cosas desde el punto de vista
de la propia profesion en vez de tener una perspec-
tiva mas amplia.

El Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y
Agenda 2030 esta listo para presentar la esperada
reforma de las leyes de dependencia y discapaci-
dad. Ambas normativas, con mas de una década en
vigor, se han integrado en un Unico anteproyecto
de ley que busca adaptar el modelo de cuidados a
los cambios sociales, promover la autonomia per-
sonal y garantizar derechos esenciales.

Pues bien, si un anteproyecto es un documento
que permite establecer la sostenibilidad (y tam-
bién la viabilidad), los limites y los retos de un de-
terminado proceso, este anteproyecto cuenta con
muchos y buenos retos, el mismo modifica, amplia
y elimina terminologia, y actualiza la situacién so-
cial de la dependencia en Espaia, particularmen-
te me parece un éxito dar cabida a dos temas fun-
damentales:

+ La inclusiéon de servicios de Atencion Centrada
en la Persona, para algunos por cierto algo no-
vedoso, nada original para los centros Lares.
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« Elinterés por la libertad de eleccién, la voluntad a
la preferencia y autodeterminacion de las per-
sonas dependientes.

Igualmente, también me parece importante y muy
recurrente la inclusién de:

1) La igualdad de oportunidades, no discrimina-
cion y accesibilidad universal.

2) La plena inclusién y participacion en la comu-
nidad.

3) Evitar el aislamiento y |la soledad no deseada.

4) La calidad, sostenibilidad y accesibilidad uni-
versal de los servicios de atencion a las personas
en situacion de dependencia.

5) La inclusién del “entorno relacional”, equipa-
rando a amigos con familiares como cuidadores
reconocidos.

Por cierto, entendemos por sostenibilidad el de-
sarrollo que satisface las necesidades del presente
sin comprometer la capacidad del futuro, garanti-
zando el equilibrio entre el crecimiento econémi-
co, el cuidado del medio ambiente y el bienestar
social.

Bueno, pues alusivo a la sostenibilidad, apenas
encontramos propuesta de modificacion alguna
a lo ya conocido de la regulacién actual. Leemos
que para la Cooperacién entre la Administraciéon
General del Estado y la Comunidades Auténomas,
los Convenios estableceran la financiacion que
corresponda a cada Administracion para este nivel
de prestacion, en los términos establecidos en el
articulo 32, asi como los términos y condiciones



Rafael Luque Muioz

Ecénomo General de la Familia Social Lares
Gerente de la Fundacidn Benéfico Social
Hospital Stmo. Cristo de los Remedios.
La Rambla (Cérdobay)

para su revision. Igualmente, los Convenios reco-
geran las aportaciones del Estado derivadas de la
garantia del nivel de proteccién definido en el ar-
ticulo 20.

Recordemos que la Ley de la Dependencia, apro-
bada en el Congreso de los Diputados en 2006, es-
tipulaba que la financiacién del sistema de ayudas
a la dependencia deberad ir a cargo de las comu-
nidades autdbnomas y el Gobierno central al 50%,
pero sepamos todos, que 17 anos después de su
aprobacion, la Ley de Promocion de la Autonomia
Personal y Atencidn a las Personas en Situaciéon de
Dependencia no se aplica ni se ha desarrollado en
todos sus términos porque los Gobiernos de Espa-
fAa no han cumplido con el modelo de financia-
cion que establece la propia norma, es decir, apor-
tar el 50% que le corresponde.

EL SISTEMA ACTUAL DE
LA DEPENDENCIA ES UNA
NORMA QUE PARECE MUY
FUERTE Y COMPACTA PERO
QUE EN REALIDAD SU
CONSISTENCIA ES MUY
FRAGIL

El objetivo en esta materia de este antepro-
yecto y su memoria de impacto econémico
deben ser, por tanto, el de cumplir la Ley y
llegar a esa proporcion del 50% financiado
por el Estado y otro 50% por parte de los
Gobiernos autonomicos, ya que los recur-
sos incorporados al Plan de Choque para el
impulso del Sistema para la Autonomia y
la Atencion a la Dependencia del Gobierno
no han sido suficientes para solucionar este
desequilibrio generado durante anos.

El sistema actual de la dependencia es una
norma que parece muy fuerte y compacta
pero que en realidad su consistencia es muy fragil
por la sencilla razén que adolece de financiacién
y en continuo riesgo de quiebra para los centros
principalmente por la falta de recursos, pero tam-
bién por la gran dificultad de retener sus buenos
y buenas profesionales por ser un sector tremen-
damente inestable.

Igualmente, este anteproyecto cita justa y acer-
tadamente la necesidad de, pero no dice como,
poder recibir estos derechos de manera igualita-
ria y universal en todos los territorios de Espafia,
personalmente creo que este anteproyecto debe
garantizar un desarrollo y aplicacion de la Ley ana-
logos en todo el territorio nacional con la creacién
de una caja Unica, asi como de un Fondo de Ga-
rantia de la Dependencia con la finalidad no solo
de asegurar la justa y correcta financiacién del Sis-
tema, sino también que defina un sistema de aten-
cion integrado que tenga en cuenta la perspectiva
de globalidad e igualdad en todo el territorio, de
manera que establezca para toda la ciudadania
con derecho, a cualquier prestacion recogida en la
citada Ley, sea cual sea su lugar de residencia den-
tro del Estado.
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Posicionamiento Lares

Capitulo especial, quiero y debo hacer, hincapié en
todo lo relativo a la Coordinacién Sociosanitaria,
a la regulacién actual, se le anade en el Antepro-
yecto la necesidad de establecer los procedimien-
tos y mecanismos de coordinacion sociosanitaria
necesarios para garantizar una atencién integral
que dé respuesta a aquellas situaciones de las per-
sonas en situacion de dependencia que requieran
una atencion complementaria y sinérgica de los
servicios sanitarios y social. En todo caso, las perso-
nas en situacion de dependencia accederan y reci-
biran una atencién sanitaria en igualdad de condi-
ciones que el resto de la ciudadania sea cual sea su
lugar de residencia.

Si la Ley actual y el Anteproyecto hacen justa y
acertadamente énfasis en que las residencias son
los hogares (la posada del samaritano) de las per-
sonas que alli residen, e insisten en que los Servi-
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cios de Atencién Residencial tendran
por finalidad ofrecer un lugar para vivir
en un entorno de confianza y bienes-
tar, hogareno... insto a ampliar en el
Anteproyecto la necesidad de vincular
también a la Sanidad, con una Coordi-
nacidon Sociosanitaria real y efectiva,
que garantice la correcta, real y efecti-
va la relacion y atencion sanitaria entre
las Residencias y los Hospitales y los
Centros de Salud.

Desde la Familia Social Lares cree-
mos firmemente en la buena voluntad
del Anteproyecto, en que este tiene
el compromiso firme de seguir avan-
zando hacia una sociedad mas inclu-
siva, equitativa y justa, en unir al pais
en la ampliaciéon y consolidacion de
los derechos de todas las personas,
pero para ello tenemos que aplicar el
principio de igualdad para todas las
personas dependientes vivan donde
vivan, igualdad en los procedimientos,
igualdad en los plazos, igualdad en las
prestaciones, igualdad en los servi-
cios e igualdad en los salarios (como
ya estan pidiendo algunos sindicatos)

. jah!, y otra deformacion profesio-
nal mas, igualdad en los precios de los
conciertos de plazas con las residencias, actual-
mente hay 17 precios diferentes.

Instamos al consenso y a la participacion, para
este tipo de reformas hay que escuchar y tener
en cuenta al sector social y solidario de Lares,
y este Anteproyecto no acaba de tenerlo, cuando
no tomas opinion a los profesionales se tiende a
olvidar cosas tan elementales como las que acabo
de citar.

La accesibilidad universal y en igualdad no solo
debe ser una obligacién normativa, también una
oportunidad para construir un pais mas justo que
garantice que toda persona, sin excepcion, sea
ciudadana de pleno derecho, para conseguir que
esto no sea solo una gran frase llena de buenas in-
tenciones debemos conseguir consensuar un gran
Pacto Nacional por las Personas Dependientes,
esa es la solucion.
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MAS INFORMACION E INSCRIPCIONES EN:
1a@h izar.
T T e e T

Crecumiento personal
r ™

Vivir la soledad
1/dic/24 al 1/feb/25 | Iniciacién | DISTANCIA | Profesor: Roberto Pérez | 100 €

Como pasar de la culpa al perdén
1/dic/24 al 1/feb/25 | Especializacion | DISTANCIA | Profesor: Valentin Rodil | 100€

Bienestar y crecimiento personal
INFORMACION k

Centro de
Humanizacién
dela Salud

Religiosos Camilos

15/ene al 15/abr/25 | Iniciacion | DISTANCIA | Profesora: Eva Garcia | 160 €

Itinerario Eneagrama

Eneagrama y la propia familia
24y 25/ene/25 | Especializacion | PRESENCIAL (Tres Cantos)
V.del1l6a20h.yS.de?a18h. | 120 € (160 € régimen internado)

Liderazgo y gestion

Liderazgo y gestion PRAMAS
15/ene al 15/mar/25 | Iniciacion | DISTANCIA | Profesora: Cristina Mufioz | 160 € '"F““”"‘”ﬂ"k
Gratuitos

Seminariasytaﬂeems

Duelo en Navidad. Taller para personas en duelo DA
12/dic/24 | PRESENCIAL (Madrid) | J. de 18 a 20h. | Profesor: Valentin Rodil

Crecimiento postraumatico tras el abuso.

Experiencias de resiliencia y esperanza.

3/ene/25 | AULAVIRTUAL | J.de 18 a 20h. mmnmcmﬁk
Profesores: José Carlos Bermejo/Consuelo Santamaria

" www.facebook.com/humanizar.es

63 Ghumanizar_os Centro San Camilo.
O vevistarumanizar C/ Sector Escultores 39.

c;:trwel-h"mm"ﬁ"*’e"a'““" 28760 Tres Cantos.

'f)'gmanizal_!'

PROFESORES
ENLAWEB




Proyectos sociales Lares

Proyectos sociales Lares:
CUIDANDO EL PRESENTE
PARA CONSTRUIR EL FUTURO

PROYECTOS ASOCIACION LARES [Eooy

1. Red de Buenas Practicas en la Atencién Inte-
gral Centrada en la Persona (AICP) y con pers-
pectiva de género desarrollada al servicio de
las personas mayores

Cantidad financiada: 60.624,16 €

Personas beneficiarias: 300

Implementacion
de Buenas Practicas en
residencias Lares

lares.org.es

3. Eliminacion de Sujeciones desde la Aten-
cion Integral y Centrada en la Persona (AICP)

Cantidad financiada: 63.079,03 €
Personas beneficiarias: 300

Subvenciones 0,7/ 2023 - Ejecucion 2024

Lares

o O ES ENTIDAD BENEFICIARIA
Asociacion

DEL PROYECTO

PROXIMAS SESIONES
FORMATIVAS SOBRE

SUJECIONES

Casos practicos
ante inspecciones
9 DE OCTUBRE

2 | Eliminacion de sujeciones
quimicas: casos especificos
FECHA POR DETERMINAR

Lares

Asociacion

|ares.orqus

2. Red de clubes de Lectura Facil y realidad
virtual: beneficios psicosociales de los clubes

Cantidad financiada: 51.562,58 €
Personas beneficiarias: 140

Nuevas guias

de dinamizacion

Lares
%mﬁiil

lares.org.es

4. Red de Voluntariado Lares: servicio de
formacion, promocion e investigacion sobre
el voluntariado

Cantidad financiada: 62.661,44 €

Personas beneficiarias: 550

Catalogo
de formacion
C?/. sobre Voluntariado

ngL\\\li

\
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Lares

Asociacién

lares.org.es




5. Programa de sensibilizacién social para el
reconocimiento y defensa de los derechos de
las personas mayores

Cantidad financiada: 50.432,10 €
Personas beneficiarias: 8.000

Los derechos
de las personas

son innegociables

|a|'eS.Urq.es
Asociacion

7 . XVII Congreso Lares. El Cuidado en Centros
de Mayores: Etica y Humanizacién

Cantidad financiada: 77.856,84 €
Personas beneficiarias: 220

XVii

CONGRESO

LARES

I Cuidado en Centros
de Mayores: Etica
y Humanizacion

.............. Neeeenn
b Rid i

6. Servicio de consultoria y formaciéon en ma-
teria de Igualdad

Cantidad financiada: 20.000 €
Personas beneficiarias: 1.600

Subvenciones 0,7/ 2023 - Ejecucion 2024

Lar.e.,s ES ENTIDAD BENEFICIARIA
@7‘ Asociacién DEL PROYECTO
SERVICIO DE CONSULTORIA
Y FORMACION EN MATERIA
DE IGUALDAD

Cuantia concedida: 20.000€

Lares la eS.org.es

Asociacion

8. Estrategia innovadora de diversificacién de
fuentes de financiacion y plan de captacion de
fondos para centros Lares

Cantidad financiada: 33.492,11 €
Personas beneficiarias: 650

Subvenciones 0,7/ 2023 - Ejecucion 2024

7S Lares
&

ES ENTIDAD BENEFICIARIA
DEL PROYECTO

ESTRATEGIA INNOVADORA

DE DIVERSIFICACION DE FUENTES
DE FINANCIACION Y PLAN

DE CAPTACION DE FONDOS

PARA CENTROS LARES

Cuantia concedida: 33.492,11€

Lares i lares.org.es

Asociacion
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Proyectos sociales Lares

9. Procesos de transformacion digital para la
modernizacion y refuerzo del conjunto de los
servicios de centros para los cuidados de lar-
ga duracion, promoviendo la innovacion y un
modelo de Atencion Integral y Centrada en la
Persona

Cantidad financiada: 2.5000.000 €
Personas beneficiarias: 4.975
*Proyecto iniciado el 01/01/2023

La tecnologia

en beneficio del cuidado
a personas mayores

10. Actuaciones innovadoras para avanzar
en el cambio de modelo hacia la atencion in-
tegrada y centrada en la persona (AICP.COM)
Cantidad financiada: 3.904.642,12 €

Personas beneficiarias: 1.655

*Proyecto iniciado el 01/01/2022

SIMPOSIO ——
soLuciones @i
INNOVADORAS ©

PARA UN CAMBIO EN

EL MODELO DE CUIDADOS

Avance de resultados del 19 de septiembre, 10h -18h
Proyecto Europeo AICP.COM IMSERSO
en domicilios, residencias’y 5 W(Avda/ de la llustracion s/n, C. de

comunidad l‘gia' 58, 28029 Madrid)

ARAGON

1. Aragén - Gobierno de Aragén. Consejeria
de Ciudadania y Derechos Sociales)

N° de proyectos: 16
Cantidad financiada: 147.374,75 €
Personas beneficiarias: 190

CASTILLA Y LEON

2. Castilla y Le6én - Consejeria de Familia e
Igualdad de Oportunidades

Ne de proyectos: 70
Cantidad financiada: 667.948,76 €
Personas beneficiarias: 4.987
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MADRID

3. Comunidad de Madrid - Consejeria de
Familia, Juventud y Politica Social

N° de proyectos: 36
Cantidad financiada: 1.646.116,95 €
Personas beneficiarias: : 1.750

4. Asturias - Consejeria de Derechos Sociales
y Bienestar

N° de proyectos: 7
Cantidad financiada: 544.441,19 €
Personas beneficiarias: 1.087

R Co-funded by
LU the European Union

PROYECTOS ASOCIACION LARES

Europeos

1. SOK - Compartamos nuestros conocimien-
tos: como ser una mejor organizacion paraguas

Cantidad financiada: 13.764 €

I M‘
|

3. Eldicare 2.0 - Redefinicion de las competen-
cias en una economia plateada europea post
CcoviD

Cantidad financiada: 262.381 €

%

ldicare 2.0

V- 4

2. RES - Contratacién y retencion de personal
en los servicios sociales
Cantidad financiada: 13.522 €

W THE 71,

\ Z
= 2
Nl S
AL &

4. lworCon - Mejora de las condiciones de tra-
bajo en los servicios sociales

Improving R,
¥ Working Conditions
in Social Services
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Proyectos sociales Lares

PROYECTOS FUNDACION LARES [0 SC0

1. Programa de comunicacion, difusion y sen-
sibilizacion con perspectiva de género de per-
sonas mayores y en situacion de dependencia
que viven en residencias

Cantidad financiada: 56.211,75 €
Personas beneficiarias: 20.000

Subvenciones 0,7/ 2023 - Ejecucion 2024

Fundacién  oeiproeoro
PROGRAMA DE COMUNICACION,

DIFUSION Y SENSIBILIZACION

CON PERSPECTIVA
DE GENERO DE PERSONAS
MAYORES Y EN SITUACION

DE DEPENDENCIA
QUE VIVEN EN RESIDENCIAS.

Cuantia concedida: 56.211,75€

Lares

Fundacién

|ares.org.es

2. Pasos hacia tu empleabilidad
Cantidad financiada: 20.000 €
Personas beneficiarias: 18

Pasos hacia tu
empleabilidad

Lares

Fundacion

lares.org.es

3. Sensibilizacion social y consolidacion de las

residencias no lucrativas de personas mayores
y/o dependientes como parte de la economia
social para convertirse en referente de un em-
pleo digno y prestigioso

Cantidad financiada: 133.430,11 €

Personas beneficiarias: 360

*Proyecto iniciado el 01/01/2023 y finalizado el
31/10/2024

1imo de lucro,
conomia social

iPOR UNA SOCIEDAD MAS JUSTA
E IGUALITARIA!

Unete a nuestra campana por la igualdad
de género para construir un mundo con
las mismas oportunidades y derechos
para todas las personas.

#Economiasocial
#lgualdadDeGenero

nnnnnnnn

lares.org.es
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4. Clubes Lectura Facil: el placer de la lectura
Cantidad financiada: 19.000 €
Personas beneficiarias: 400

*Proyecto iniciado el 01/06/2023 y finalizado el
31/05/2024

CLUBS DE LECTURA FACILY
Y REALIDAD VIRTUAL 2024




Reportaje LARES

Especial XVII Congreso Lares

Un Pacto de Estado por la Dependencia, mas financiacion
para el sector y mas humanizacion en el cuidado:
principales conclusiones del XVIl Congreso Lares

=———

Ly u;n@,ulllliiinml!ﬁ imm‘ | A

El XVII Congreso Lares, celebrado del 16 al 18 de octubre en la Facultad de Ciencias de la Universidad
de Granada, concluyd con un firme llamamiento a mejorar los cuidados hacia las personas mayores.
Bajo el lema ‘El Cuidado en Centros de Mayores: Etica y Humanizacién’, el evento reunié a expertos y
expertas del ambito sociosanitario, responsables politicos y profesionales académicos para abordar los
desafios actuales del Tercer Sector.

A lo largo de tres dias, los mas de 400 participantes reflexionaron sobre las necesidades y oportunida-
des para mejorar el bienestar de las personas mayores y en situacion de dependencia que viven en
residencias, concluyendo con una serie de resoluciones clave para el futuro de los cuidados en Espana:

- Dignidad, respeto y autonomia hacia las personas mayores: El cuidado a las Personas Mayores
debe ser un compromiso ético de toda la sociedad, reconociendo su dignidad y aporte como miem-
bros activos a la comunidad. Los centros residenciales deben priorizar la autonomia y el bienestar de
los residentes, permitiendo que tomen decisiones sobre su propio cuidado y adaptando los recursos a
sus necesidades individuales.

- Etica en el cuidado: El sector de los cuidados hacia Personas Mayores debe estar guiado por valores

humanos y cédigos de ética que aseguren su proteccion y respeto con especial atencion y dedicacion
a las mas vulnerables.

+ Necesidad de cohesion territorial: Es fundamental corregir las desigualdades existentes entre Co-
munidades Autonomas en cuanto a recursos y calidad de atencién a las Personas Dependientes para
garantizar que su Optima atencion y cuidado no esta condicionada por el territorio en que habitan.
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+ Incremento URGENTE de la financiacién: al sector le urge un aumento inmediato de la financiacién
para asumir los costes derivados de la atencidn a las personas dependientes, considerando que estas
conforman el Cuarto Pilar del Estado de Bienestar.

- Desafio de recursos humanos: Existe una alarmante falta de profesionales en el sector del cuidado a las
Personas Mayores, lo que se requiere una urgente intervencion en términos de formacién, contratacion
y condiciones laborales.

- Desinstitucionalizacion como reto pendiente, pero sin renunciar a la atencion residencial: La
desinstitucionalizacion no debe significar dejar a las Personas Mayores sin los recursos necesarios para
su cuidado en el hogar. Se requiere una coordinacidén sociosanitaria real y eficaz y una mejora sustancial
en la atencion domiciliaria.

+ Las residencias seguiran siendo necesarias: el envejecimiento de la poblaciéon con el consiguiente
incremento de personas dependientes, la falta de recursos para la atencion domiciliaria y la situacion so-
cial y econdmica actual garantizan la necesidad de existencia de los Centros Residenciales o cualquiera
de sus alternativas al ambito estrictamente domiciliario.

- Impacto de la tecnologia en los cuidados: La inteligencia artificial y la robética pueden y estan lla-
mados a complementar el cuidado de las Personas Mayores, pero nunca deben sustituir la cercania 'y
contacto humano. Es crucial un enfoque ético y centrado en la persona que aborde todas las opciones y
casuisticas ante los nuevos retos que se nos presentan.

- Digitalizacion progresiva en el cuidado: El avance hacia la digitalizacion en el sector de cuidados debe
ser gradual, asegurando que las herramientas tecnoldgicas mejoren, pero no deshumanicen, la atencion
ni de los cuidadores ni hacia las Personas cuidadas.

- El papel de la familia: Aunque la unidad familiar sigue siendo la principal proveedora de cuidados, so-
bre todo las mujeres, hay un cambio en la preferencia de las Personas Mayores por vivir en residencias
en lugar de depender de sus allegados, debido a la carga emocional, fisicay econémica que ello supone.
La opcidn es clara y evidente: cuidar y formar a las personas que cuidan mediante medias concretas y
directas.

- Papel fundamental de las relaciones sociales: Las interacciones sociales son clave para la salud y el
bienestar de las Personas Mayores. El cuidado debe incluir estrategias para fomentar la socializacion,
la creacion y mantenimiento de redes dentro del ambito comunitario para combatir el aislamiento y la
soledad no deseada.

+ Necesidad de un Pacto Nacional por las Personas Dependientes: El consenso politico, social y econé-
mico es vital y fundamental para lograr una financiacién adecuada y soluciones sostenibles a largo plazo
para la atencién de las Personas Dependientes.

iConocenos!

XVii

~ @ & I ARES

{ m,} N STAND 11

@ ibernex

Digitalizacion del

cuidado asistencial L \

Comunicacién asistencial | Trazabilidad de prendas, personas y bienes



A\S REDONDAS Y TALLERES

Bienvenida e inauguracion institucional

- Diha. Amparo Arrabal Martin - Concejala de Politica Social, Familia, Discapacidad y Mayores del
Ayuntamiento de Granada

- D. Luis Cabezas Casado - Director del Secretariado de Compromiso Social de la Universidad de
Granada

- D. Manuel José Pérez Mendoza - Decano de la Facultad de Ciencias de la Universidad de Granada
- D. José Luis Pareja Rivas - Presidente Nacional del Grupo Social Lares

- D. Pepe Repiso Torres — Viceconsejero de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad de la
Junta de Andalucia

idado en
[ 1} Mayores: o
y Hi  nizacion S G {W

_/

CONFERENCIA INAUGURAL Ayer nos cuidaron ellos, hoy les cuidamos nosotros.
La dignidad de los mayores es cosa de todos

Dna. Teresa Jiménez-Becerril Barrio
Adjunta primera del Defensor del Pueblo
de Espana

Cimenee: [ = EL EDADISMO NO SOLO AFECTA A

U 2 LA AUTOESTIMA DE LAS PERSONAS
. = : MAYORES, SINO A SU ACCESO A LOS
SERVICIOS PUBLICOS, A SU PARTICIPACION
CIUDADANA O A SUS INQUIETUDES
LABORALES. ESTE AISLAMIENTO NO ES
SOLO FiSICO, SINO TAMBIEN EMOCIONAL Y
SOCIAL
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(490[\1 PLENARIA Etica y humanizacién del cuidado )

D. Patrici Calvo Cabezas
Profesor titular de Etica en la Universitat Jaume |

LA BIOETICA TIENE TRES TAREAS PRINCIPALES:
PRESERVARY PROMOVER LA VIDA DE LAS
GENERACIONES PRESENTES Y FUTURAS, PROTEGER

Y CUIDAR A LAS PERSONAS MAS VULNERABLES

Y ASUMIR LA RESPONSABILIDAD POR LAS
CONSECUENCIAS QUE LAS DECISIONES ECONOMICAS
Y LOS AVANCES CIENTIFICOS Y TECNICOS TIENEN
PARA ELLAS

4ESA REDONDA Cambios normativos en los cuidados de larga duracion vs Pacto
Lnacional por las personas dependientes. ;Es posible?

MODERADOR: D. Antonio Molina Schmid Diia. Maite Ferré
Secretario General del Grupo Social Lares Enfermera y Directora de la Residencia Colonia Giell

SI COMO PAIS NO DAMOS LA IMPORTANCIA QUE
SE MERECEN A LAS PERSONAS DEPENDIENTES,

D. Rafael Luque Munoz NO SIRVE DE NADA LA NUEVA NORMATIVA DE
Ecénomo Genera/y Tesorero de la Familia Social DESINSTITUCIONALIZACION. EL 0,7% NO ES SUFICIENTE
Lares. Gerente Fundacion Benéfico Social Hospital

Stmo. Cristo de los Remedios D. Josep de Marti Valles

Promotor y director de Inforesidencias.com

UN GRAN PACTO NACIONAL POR LAS PERSONAS PARA QUE EL PACTO NACIONAL POR LAS PERSONAS
DEPENDIENTES NO SOLO ES URGENTE, SINO NECESARIO. DEPENDIENTES SEA EFECTIVO DEBE CUMPLIR CON
HACEN FALTA MENOS WORDS Y MAS EXCELS DOS EXIGENCIAS: UNA FINANCIACION SUFICIENTE Y

DURABILIDAD EN EL TIEMPO

i+ GRANADA
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\/MESA REDONDA Eticay valores en el cuidado y atencion en centros residenciales)

MODERADOR: D. Rafael Junquera de Estéfani
Catedrdtico de Filosofia del Derecho de la UNED y
Presidente de FUNDERETICA

Dia. Ester Busquets Alibés

Dfia. Tayra Velasco Sanz Profesora de Etica de la Facultad de Ciencias de la
Presidenta de la Comision Deontolégica Nacional Saludy Bienestar de la Universitat de Vic-Universitat
de Enfermeria del Consejo General de Enfermeria Central de Catalunya

UNA DE LAS CLAVES PARA PRESERVAR LA AUTONOMIA DE ja /il 'DAD, LA HONESTIDAD Y LA PACIENCIA EN

LAS PERSONAS MAYORES COMO FACTOR SALUTOGENICO EL AMBITO PROFESIONAL NO ESTAN EN LOS GENES, SE

CABO UN LIDERAZGO ETICO EN EL DAR EJEMPLO

Dia. Pilar Serrano Garijo

Médico Geriatra y miembro del Comité de
Acreditacion de la Sociedad Espariola de
Geriatria y Gerontologia (SEGG)

EL OBJETIVO DE LOS SISTEMAS DE CALIDAD EN LAS
RESIDENCIAS ES PROPORCIONAR UNA HERRAMIENTA
OBJETIVA, CIENTIFICA Y PRACTICA QUE ASEGURE QUE
LAS PERSONAS QUE VIVEN EN ELLAS SIENTAN QUE ES SU
HOGAR

Seguro de danos para Inmuebles

Seguro de Responsabilidad Civil
U M AS Seguro de Accidentes

Seguro de D&O

Seguro de Salud
paSiéﬂ Seguro de Convenio
pOI" |OS MayOI"eS Seguro de Ciber Riesgos

Seguro para Voluntarios

residencias@umas.es

na

Seguro de Asistencia en Vigje
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ESA REDONDA Vivir en una residencia: experiencias de personas mayores

y familiares

MODERADOR: D. José Luis Pareja Rivas
Presidente Nacional del Grupo Social Lares

Dfa. Anunciacién Alvarez Martin
Residente de la Residencia el Refugio (Granada)

A LAS PERSONAS MAYORES NO SE NOS PUEDE TRATAR
COMO A NINOS, HEMOS DESARROLLADO NUESTRA
HISTORIA DEVIDA'Y NOS MERECEMOS SER CONSIDERADOS
COMO LO QUE SOMOS: PERSONAS ADULTAS

Dia. Concepcion Mercedes Martinez Rodriguez
Presidenta del Consejo de Mayores del Centro
Residencial Nuestra Seriora del Perpetuo Socorro
(Granada)

PARA CUIDAR A LAS PERSONAS MAYORES ES
IMPRESCINDIBLE TENER VOCACION. LO QUE MAS
VALORAMOS ES EL CARINO, LA COMPANIA Y EL RESPETO
DE LOS PROFESIONALES QUE NOS ATIENDEN

Dna. Pilar Rodriguez Rodriguez
Presidenta de Fundacién Pilares para la Autonomia

Personal
ESTAMOS EXPERIMENTANDO UN CAMBIO SOCIAL EN LOS
CUIDADOS. AUNQUE LA FAMILIA SIGUE SIENDO EL PILAR
FUNDAMENTAL, YA NO SOLO HAY UNA SOLA PERSONA
QUE SE OCUPE DE LOS CUIDADOS, SINO QUE YA PODEMOS
EMPEZAR A HABLAR DE CORRESPONSABILIDAD

D. Juan Javier Valverde Vidana

Familiar de una persona mayor residente en la

Residencia Virgen del Martirio de Ugijar (Granada)
GRACIAS A LAS RESIDENCIAS DEL AMBITO RURAL, LAS
PERSONAS MAYORES PUEDEN PERMANECER EN SU PUEBLO

Y CERCA DE SU COMUNIDAD. PARA ELLAS ES FUNDAMENTAL
EL ARRAIGO

ESA REDONDA Robética asistencial e Inteligencia Artificial ;pueden contribuir

a humanizar el cuidado?

MODERADOR: Dna. Celia Gomez Poveda
Directora de Estrategia Asistencial e Innovacion en
Fundacion Miranda y Presidenta de Lares Euskadi

D. Juan Pablo Correa
Asesor de integracion digital y nuevos proyectos en
Inforesidencias.com

LATECNOLOGIA NO ES PASIVA NI NEUTRAL,
DEPENDIENDO DE COMO SE USE PUEDE CONTRIBUIR O
NO A MEJORAR EL CUIDADO
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Dia. Carolina Serrano Falcon
Profesora de la Facultad de Relaciones Laborales y
Recursos Humanos de la Universidad de Granada

PARA QUE LA ROBOTICA CONTRIBUYA A HUMANIZAR

EL CUIDADO HAY QUE ASEGURAR QUE LA PERSONA
CUIDADORA NUNCA DESAPAREZCA, INCIDIENDO EN
UNA FORMACION ADECUADA Y MEJORES CONDICIONES
LABORALES

D. Francisco Herrera Triguero

Catedrdtico del Departamento de Ciencias de la
Computacion e Inteligencia Artificial de la Universidad
de Granada y Director del Instituto Andaluz
Interuniversitario en Ciencia de Datos e Inteligencia
Computacional (Instituto DaSCl)

EL USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL CUIDADO
HACIA LAS PERSONAS MAYORES TIENE RIESGOS Y BENEFICIOS.
PUEDE SUPONER LA MERMA DEL CONTACTO HUMANO, PERO
TAMBIEN SIGNIFICAR UN APOYO IMPORTANTE PARA LAS
PERSONAS CUIDADORAS



/MESA REDONDA Ladesinstitucionalizacion y sus efectos en el sector residencial,
t;_tenemos los recursos necesarios?

MODERADOR: D. Julio Zabaleta Rodriguez D. Jesus Cristébal Cabrera Gonzalez
Presidente de la Asociacién Edad Dorada Mensajeros ~ Responsable del Area de Negociacion Colectiva
de la Paz de Castilla La Mancha y Galicia y Privada y Sectores Sociosanitarios de CC.OO.
Vicepresidente de ACESCAM
D. José Augusto Garcia Navarro HAY QUE INCENTIVAR Y MEJORAR LA AYUDA A DOMICILIO,
Director general del Consorcio de Salud y Social de ROl QUE EL SISTEMA FUNCIONE LA ATENCION

; ) : N RESIDENCIAL SEGUIRA SIENDO NECESARIA. ES FUNDAMENTAL
Catalufiay presidente de la Sociedad Espafiola de UN PACTO NACIONAL POR LA DEPENDENCIA QUE INCREMENTE
Geriatria y Gerontologia (SEGG) LA FINANCIACION, DISMINUYA LAS LISTAS DE ESPERA Y MEJORE

LAS CONDICIONES LABORALES DEL PERSONAL DEL CUIDADO
EN AYUDA A DOMICILIO NO HAY MENOS COSTES,

SIMPLEMENTE LOS ASUMEN LAS CUIDADORAS NO
PROFESIONALES QUE NORMALMENTE SUELEN SER . PR
MUJERES. NO HAY UNA ATENCION ADECUADA NI EN D. Ignacio Fernandez-Cid Plla"'°l, ]

DOMICILIOS, NI EN CENTROS DE DIA NI EN RESIDENCIAS POR  MEédico Geriatray miembro del Comitéde
LA FALTA DE RECURSOS ECONOMICOS Y PROFESIONALES Acreditacion de la Sociedad Espanola de Geriatria

y Gerontologia (SEGG)

EXISTEN DATOS QUE CONFIRMAN QUE, AL MENOS EL
50% DE LOS DOMICILIOS, CUENTAN CON BARRERAS
ARQUITECTONICAS QUE IMPIDEN QUE EL PROCESO DE
ENVEJECIMIENTO EN SITUACION DE DEPENDENCIA SE
LLEVE A CABO EN CASA. ADEMAS, EN MUCHOS CASOS,
SUPONE UNA CARGA FiSICA' Y EMOCIONAL PARA LAS
FAMILIAS QUE TIENEN QUE ASUMIR EL CUIDADO SIN LOS
RECURSOS NI CONOCIMIENTOS NECESARIOS

ENTREGA DE PREMIOS Y CLAUSURA )
D. Jorge Sainz Alas D. Jqsé Luis Pa'\reja Rivas '
Presidente de Lares Castilla y Ledn Presidente Nacional del Grupo Social Lares

Diia. Ana Vanessa Garcia Jiménez
Secretaria de Inclusion Social, Juventud, Familias e
Igualdad de la Junta de Andalucia

Dna. Sor Silvia Olea Vazquez
Presidenta de Lares Andalucia
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k‘ﬂLLER 1. Lasalud mental de las personas mayores institucionalizadas )

D. David Sanchez Teruel
Profesor del Departamento de Personalidad,
Evaluacién y Tratamiento Psicoldgico de la
Universidad de Granada
El contenido de esta sesion estuvo centrado en ana-
lizar los factores previos de riesgo ante el suicidio en
personas mayores. El objetivo principal fue ahondar
en los aspectos psicosociales que hacen posible su
prevencion:
- Favorecer la sensibilizacion ante el suicidio en per-
sonas mayores
- Facilitar sefnales de alerta y de deteccién temprana
- Potenciar la prevencién del suicidio en este colec-
tivo
- Informar e implementar el desarrollo de factores
protectores

( / :ALLER 2. Comités de Etica en las residencias. Experiencias )

Dia. Salomé Martin Garcia

Directora de Desarrollo Técnico de EULEN
Sociosanitarios y Coordinadora del grupo de
Etica y legislacion de la Sociedad Espariola de
Geriatria y Gerontologia (SEGG)

El contenido de esta sesién estuvo dirigido a facilitar
a los participantes herramientas para poner en mar-
cha comités de ética en las residencias de personas
mayores.

A nivel practico, los asistentes trabajaron sobre el
esbozo de un programa formativo basico para sus
miembros, acercando los comités de ética a la reali-
dad practica de los centros.

Pefis

PERSONAL LAUNDRY

Nos encargamos del
lavado y mantenimiento

la ropa de tus residentes

Descubre nuestro servicio en:

es.elis.com




(‘/TALLER 3. Edadismo )

Dia. Maria Angeles Molina Martinez
Profesora del Departamento de Psicologia
de la Personalidad, Evaluacion y Tratamiento
Psicolégico de la UNED

La facilitadora ofrecié a los asistentes herramientas
para visibilizar el edadismo como factor de riesgo vy,
posteriormente, identificar estrategias para poder
combuatirlo.

Para ello, el taller se centré en conocer sus componen-
tes y efectos sobre las personas mayores y reconocer
comportamientos edadistas hacia este colectivo por
parte de los distintos agentes sociales.

l ZALLER 4. Derechos humanos de las personas mayores )

D. Juan Antonio Maldonado Molina
Coordinador del Mdster de Gerontologia,
Dependencia y Proteccién de los Mayores y
Catedrdtico de Derecho del Trabajo y de la
Seguridad social de la Universidad de Granada
(UGR)

Durante la sesién, el ponente ahondé en cémo ade-
cuar el modelo de atencion residencial a los dere-
chos humanos de las personas mayores, analizé la
experiencia vivida durante la pandemia en los cen-
tros residenciales y se pusieron sobre la mesa los
instrumentos juridicos existentes en relacion a estos
derechos.

_ﬁLLER 5. Transferencias y ergonomia en personas mayores con movilidad
reducida

Dna. Maria Serrano Guzman
Profesora del Departamento de Fisioterapia de la
Universidad de Granada

Los asistentes participaron en un taller puramente
practico donde conocieron los principios basicos de
higiene postural para realizar, de manera funcional,
las movilizaciones y transferencias de personas con
movilidad reducida.

Ademas, pusieron en comun diferentes herramien-
tas para disminuir el riesgo de lesiones y de caidas y
aprendieron técnicas de movilizaciéon de cama a silla
de ruedas, sillon, etc.
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ﬁLLER 6. Contenciones mecanicas y farmacologicas )

D. Vicente Pérez Cano
Director de la Confederacion Estatal de Mayores
Activos (CONFEMAC)

Dna. Isabel Lebrero Martinez
Enfermera asistencial y formadora del equipo
Desatar en Andalucia (CONFEMAC)

Dna. Maria Lujan Japon Belmonte
Coach experta en gerontologia. Directora de
“NOETICA, desarrollo personal y colectivo”

El objetivo general de este taller fue conocer los
motivos fundamentales para llevar a cabo un cam-
bio de mentalidad que permita a los profesionales
generar cuidados libres de contenciones, seguros
y confortables.

Durante la sesién, se desmontaron varios de los
mitos sobre el uso de sujeciones en los cuidados
a las personas mayores dependientes y se profun- - . «
diz6é sobre los fundamentos cientificos, legalesy ==
éticos para su erradicacién definitiva. —

_4LLER 7. Humanismo gastrondmico. Como alimentar e hidratar de manera
segura, nutritiva y de disfrute a personas con problemas de masticacion y
deglucion, disfagia

D. Danny Hawthorn Puerta
Director Creativo de Proyectos de Gastronomia de
Campofrio Esparia

Dia. Patricia Sanz Ortega
Sales Manager de Campofrio Healthcare

Esta sesion estuvo centrada en dos objetivos principales:

- Aprender técnicas para alimentar e hidratar de manera se-
gura, nutritiva y placentera a personas con problemas de
masticacion y deglucion.

- Concienciar a profesionales del cuidado y familiares de
pacientes con disfagia sobre la situacion de las personas
afectadas y darles herramientas para evitar efectos adver-
SOs.
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ALLER 8. La evolucion de las residencias en el medio rural: de asilos para
mayores a prestadores de servicios a la comunidad

D. Misael Narros Martin
Director de Iniciativas para la 39 edad (i3e)

Dia. Sofia Coscolluela Garcia
Terapeuta Ocupacional. Directora de residencia y
responsable del drea técnica y de formacion de i3e

Los asistentes al taller aprendieron técnicas sobre la
implantacion de una estrategia para el apoyo y acom-
pafiamiento a personas mayores mas alla del entorno
residencial.

El objetivo principal fue dejar atras el concepto de asi-
los y asentar la idea de que muchas de las residencias
se han convertido en prestadoras de servicios a la co-

munidad.
IONES CIENTIFICAS

COMUNICACIONES ORALES

1. PRIMER PREMIO - Efectos de la incorporacién llazgos del Proyecto AICP.COM - Esther Cama-
de la historia de vida en los cuidados de perso- cho Ortega
nas mayores sobre los profesionales y sus fami- 7. Innovacién Tecnolégica en la Atencién Resi-
liares - Raul Vaca, Irene Rodriguez Trejo, Sandra dencial Centrada en la Persona: Estrategias
Martinez Iglesias y Noelia Lopez Vazquez para la Disminucion de Sujeciones — Maria Sol
2. SEGUNDO PREMIO - Morir en Paz. Gestion del Torres Canizares

Acompanamiento en Atencion Sociosanitarias 8. Argizaiola - Silvia Espinosa Lépez de Calle
a personas dependientes en Instituciones So- 9, Mejora de las condiciones laborales en ser-

ciales desde el modelo AICP - Montse Vila Pla vicios sociales: Acciones para le mejora de la
3. Intervencion en el desempeno ocupacional en salud laboral-musculo-esquelética - Ismael
pacientes con deterioro cognitivo y alteracio- Ribera Sanchis

nes psiquiatricas como medio
para desarrollar buenas prac-
ticas en el cuidado de los pa-
cientes - Virginia Flores Riesco

4. Perfil sociocomunicativo de
las personas mayores antes y
después de ingresar en resi-
dencia - Lucia Concha Aceve-
do

5. Estrategia para la Estrategia
Estatal de Desinstitucionali-
zacién: Desafios y Oportuni-
dades en el Contexto Espanol
— Esther Camacho Ortega

6. Transformacion hacia Modelos
Comunitarios de Cuidado: Ha-
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Reportaje Lares

POSTERES

1.PRIMER PREMIO - Cuentos para la Promocion
del Buen Trato hacia las Personas Mayores: Una
Herramienta Pedagdgica Humanizadora - Sara
Martinez de Pedro, Esther Camacho Ortega,
Alejandra Chulian Hornillo y Gema Pérez Rojo

2,.SEGUNDO PREMIO - Alimentarse como en
casa en un centro de mayores, herramientas de
participacién. Diario del comedor y otras - In-
maculada Molina Hinojosa y Celia Martin Ro-
bles

3.Nuestro Colega de Cuatro Patas - Verdnica
Pajuelo Sobrado

4."Ponte en mi piel”: Programa de sensibilizacién
de Atencion Centrada en la Persona dirigido a
residencias — Natalia Fortdn Soldevilla, Irene
Bollic Quibus, Paula Godayol Palacio

5.La figura del psicélogo como eje impulsor en
los equipos multidisciplinares - Sonia Marti-
nez Rodriguez, Verdnica Pajuelo Sobrado, Idoia
Lion Oriondo y Jon Ander Hurtado Fernandez

6. Pastoral de la salud en los centros sociosanita-
rios de la Consolacién - Inmaculada Agost Abril
y Alejandro Meseguer Teruel

7.Propuesta de intervencién para la revisién de
los espacios y ambientes desde la humaniza-
cion y buen trato — Begona Moreno Valencia y
Cristina Prado Gauna

8.La deliberacién ética en los equipos interdisci-
plinares como buena practica habitual para un
cuidado humanizado centrado en la persona
— Pablo Posse, Laura Steegman, Rosa Ruiz Ara-
goneses, Francisco Javier Rivas, Karina Martinez
Morasso y José Carlos Bermejo Higuera.

9. Conectando edades, humanizando generacio-
nes — Paula Comitre Peris, M2 José Reyes Ramos
y Mar Jorda Hernandez

10. Programa “REMA” — M2 Clara, Martinez-Costa
Montero y José Ignacio Val Santos

52 Semeoslares

11. Cuidar sin barandillas en centros de mayores —
Ester Micé Albiac y José Pascual Bueno

12. El impacto de fomentar el vinculo con los ani-
males en el proceso de humanizacién en cen-
tros de mayores. El método de Fundacién Geron
- Fco. Javier Flores Vega

13. Una vision de la ética del cuidado desde la neu-
rociencia: los desafios del neuroderecho — Ma-
nuel Ruiz Martinez-Canavate

14. Humanizando el cuidado en Unidades de Con-
vivencia — Sara Martinez de Pedro, Teresa Villa
Pizarro, Africa Bertiz Colomer y Nieves Ortufio
Ruiz

15. Implementaciéon del modelo ACP en un centro
de dia en el medio rural - Cristina Mufoz Zara-
goza

16. La importancia del familiar en la atencién diaria
en centros para mayores — Silvia Garcia Aguilera
e Inmaculada Molina Hinojosa

17. Cuidar y acompanar al final de la vida — Placida
Blanca Martin y Carmen Zurita Beltra

18. Evolucién de la intervencién de terapia ocupa-
cional en centros residenciales - Julia Romero
Oliver y Silvia M2 Lépez Rodriguez

19. Stop al edadismo en residencias de mayores -
Celia Martin Robles e Inmaculada Molina Hino-
josa

20. Estudio sobre la experiencia de los pacientes y
la actitud de los profesionales frente a las suje-
ciones, tras la implementacion de un programa
de formacién - Isabel Lebrero Martinez.

21. Unidad de convivencia en Centro Residenciales
de personas mayores: Beneficios y desafios -
Rocio Alcantara Merino

22, Sarcopenia - Carmen Zurita Beltra

23. La soledad en mayores que viven en el centro
residencial Perpetuo Socorro de Santa Fe (Gra-
nada) - Pilar Escabias Torres



NADORES Y COLABORADORES

La celebracién del XVII Congreso Lares es posible gracias al apoyo de empresas y entidades del Tercer
Sector que, a través de su patrocinio o colaboracion, permiten que eventos como este puedan llevarse a
cabo. Desde el Grupo Social Lares queremos no solo reconocer su labor y esfuerzo por ofrecer los mejores
productos y servicios a nuestras residencias, sino agradecer su apoyo constante para hacer posible que
sigamos cuidando a las personas mayores con calidad y calidez.
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= GASTRONOMIA DEL
BIENESTAR

= TRADICION, SALUD Y

NUTRICION
= SABORES DE SIEMPRE

Cuidamos de nuestros mayores,
seraL COCiNando como en casa

Nuestros mayores son personas excepcionales.
Cuidarles y mejorar su calidad de vida es uno de
nuestros cometidos; por eso adaptamos nuestra
comida a su estilo de vida.

www.seral-servicecom | info@seral.org | 976 754 125
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Seguro de Accidentes
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Seguro de D&O

]

Seguro de Salud

C/ Santa Engracia 10-12
28010- Madrid

Seguro de danos para Inmuebles

Seguro de Responsabilidad Civil

Pasion
por los Mayores

@

Seguro de Convenio

®

Seguro de Ciber Riesgos

[ ]

Seguro para Voluntarios

Seguro de Asistencia en Viaje

..descubre |os seguros UMAS

residencias@umas.es Teléfono Contacto




