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I CARTA DE IDENTIDAD GRUPO SOCIAL LARES

Lares

El Grupo Social Lares es algo mas que una marca o una sefna de identidad. Somos la entidad sin
animo de lucro referente en el Tercer Sector de Accion Social. Una entidad dedicada al cuidado
integral de personas mayores, en situacion de discapacidad, dependencia o riesgo de exclusion social.

Nuestra labor es cuidar, alli donde nadie llega. Ofrecer hogares a las personas que, por distintas
circunstancias, ya no pueden vivir en los suyos propios. Ser parte de una Familia, con mayusculas, que
tiene una mision comun: acompanar y acoger a quien nos necesite. Sin condiciones ni limitaciones.

Wm&@o@@%@m@wm:
cuidado, calidad y calidez

o 9 99,

Presentes en las

17 comunidades
autonomas, cuidando
a 54.000 personas
gracias al trabajo de
35.000 profesionales
y la ayuda de mas de
10.00 voluntarios y
voluntarias

Wy #
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PALABRITAS
AL
0IDO

JOSE LUIS PAREJA RIVAS
Presidente Nacional Grupo Social Lares

Editorial

iBienvenida, bienvenido a Granada, querida amiga, querido amigo!

Probablemente estaras justo recién llegado y con la revista en tus
manos dispuesta para que puedas, podamos, pasar “un ratico” como
decimos por aqui, de compania.

Mi primer deseo es que este Congreso que hemos preparado con
mucho carifo y grandes dosis de esfuerzo y trabajo te resulte cierta-
mente Uutil y provechoso. Te aseguro que hemos intentado hacer de
él la sintesis de lo mas novedoso y variado en lo concerniente a las
diferentes tematicas que se van a abordar en estos dos dias inten-
sos y que tienen como nucleo principal y de referencia a nuestras
Personas Mayores, nuestros Residentes. S6lo desde ellos, con ellos
y por ellos tenemos razon de ser. Como el programa lo vas a tener
-lo tienes ya- en tus manos y, ademads, vamos a hablar de él en este
numero, no me voy a extender mas, que bastante has tenido ya con
la singladura para poder llegar hasta aqui. Granada es bella... y si,
dificil de alcanzar a la hora de buscar combinaciones desde otros lu-
gares de Espana.

Pero no solo el Congreso centra nuestro numero de este trimestre;
creo que es precisamente en este numero, en donde nos acercamos
a la esencia de lo que es LARES: Las Personas Mayores. Ellas. Las ver-
daderas protagonistas y el faro de referencia que nos ilumina para
poder acercarnos sin equivocar nuestro rumbo, nuestra atencién,
nuestro cuidado. Faro siempre y referencia y voz recia pero infinita-
mente placida y acogedora a la hora de hacernos saber como debe
de ser nuestra atencion, nuestro cuidado. Por eso nos hablan en este
numero. Por eso nos ponen sobre estas paginas su corazon, para que
nos hagamos en ellos y nos veamos en ellos.

Creo que vamos a tener a partir de ahora un espacio en cada nu-
mero para leerlos en toda su libertad y espontaneidad. Y también, a
nuestros familiares y, cdmo no, a nuestras trabajadoras. Escuchar-
los, leerlos, entender sus alegrias y miedos son la senal que debemos
de sequir para hacernos uno y asi reivindicar, unidos, una vida mejor,
justa, igualitaria y digna estén donde estén, vivan donde vivan.

Pero no solo eso...hablamos en este nimero de proyectos sociales
-Digitalizacion y Economia Social-, del Dia de las Personas Mayores,
de AICP.....

Si, ya dejo de atosigarte con tanta conversacion...pero no sabes qué
alegria tengo de pensar que podremos conocernos y dialogar ani-
mosamente durante los dias del Congreso, bien en sus Facultades de
Ciencias y Derecho, como por cualquier rincén de estd embrujada y
misteriosa ciudad.

Cuenta, desde ya, con mi abrazo.

Feliz estancia y mi recuerdo carifioso a los que por cualquier razén
no podéis haceros presentes durante estos dias. Os queremos... y
mucho.
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Noticias Lares

Lares impulsa la campana
‘Su voz, nuestro legado’
por el Dia Internacional de las Personas de Edad

El dia 14 de diciembre de 1990, la Asamblea Ge-
neral de las Naciones Unidas proclamé el 1 de oc-
tubre como ‘Dia Internacional de las Personas de
Edad’ con un doble objetivo: reflexionar sobre el
envejecimiento y los cambios demograficos que
supone en nuestras sociedades e impulsar la so-
lidaridad con las personas mayores para mejorar
su calidad de vida y paliar algunos de sus déficits.

El envejecimiento de la poblacion estd transfor-
mando las estructuras sociales de todo el mundo.
Para 2030, se prevé que el numero de personas
mayores supere al de jévenes en todo el mundo, y
que este aumento sea mas rapido en los paises en
desarrollo. A medida que la poblacion envejece, la
demanda de servicios integrales de atencion sa-
nitaria, cuidados y apoyo social ha crecido sustan-
cialmente, sobre todo para las personas mayores
con algun tipo de dependencia.

En 2024, la 342 conmemoracion del Dia Internacio-
nal de las Personas de Edad de las Naciones Unidas
se centra en el tema “Envejecer con dignidad: re-

Inquietudes y
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‘S8 METeren,

forzar los sistemas de atencion y asistencia a las
personas mayores en todo el mundo”.

Por este motivo, Lares ha lanzado la campana ‘Su
voz, nuestro legado’ Una iniciativa en la que las
personas mayores que viven en nuestras residen-
cias hablan en primera persona sobre su experien-
cia en el centro, la relacién con los profesionales
que les cuidan, qué opinion tienen sobre la inclu-
sion de nuevas tecnologias en el cuidado o cudles
son sus inquietudes politicas y sociales.

Para ofrecerles la mejor atencién es necesario que
los escuchemos, que tengamos en cuenta cuales
son sus necesidades individuales y que les demos
el valor que se merecen como personas. Nues-
tra maxima como entidad es proporcionarles un
cuidado de calidad y con calidez, pero siempre
teniendo en cuenta lo que para las personas ma-
yores significa este término. Tenemos claro el “por-
qué’, pero ellas son las que nos tienen que decir el
“como’, el “cuando”y el “dénde”.



Avanzando hacia un mejor
cuidado a las personas mayores:
fructifero simposio de avance
de resultados
del Proyecto AICP.COM

El 19 de septiembre, el IMSERSO acogié el Simpo-
sio ‘Soluciones innovadoras para un cambio en
el modelo de cuidados, una jornada en la que se
presentaron los ultimos avances en los resultados
del proyecto AICP.COM. Un proyecto piloto, pro-
movido por Fundacién Pilares para la autonomia
personal y Lares Asociacion dentro del Plan de Re-
cuperacion, Transformacion y Resiliencia del Mi-
nisterio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda
2030 con fondos europeos Next Generation.

El objetivo de este programa, iniciado en 2022,
es la aplicacion y obtencion de evidencias acerca
del positivo impacto del Modelo de Atencién In-
tegral y Centrada en la Persona (AICP) tanto en
quienes viven en sus domicilios y entornos comu-
nitarios y quieren seguir haciéndolo, como quie-
nes se encuentran en residencias.

Rosa Martinez, Secretaria de Estado de Derechos
Sociales, presidio el simposio e inauguro el acto
junto a los presidentes de las entidades que im-
pulsan el Proyecto AICP.COM, Fundacion Pilares
para la autonomia personal y Lares Asociacion,
Pilar Rodriguez y José Luis Pareja respectivamen-
te. Pareja remarco la necesidad de “eliminar el

término usuario y trabajar para conseguir una
igualdad de condiciones real y efectiva entre las
personas que cuidan y aquellas que necesitan ser
cuidadas”.

La primera mesa comenzo6 trasladando los obje-
tivos y principales resultados del proyecto, de la
mano de la directora Pilar Rodriguez, el secretario
general de Lares Asociacién Antonio Molina y la
coordinadora del proyecto de residencias Esther
Camacho.“El cambio que supone poner a la perso-
na en el centro supone abrir el concepto de cuida-
dos a la comunidad y al conjunto de la sociedad.
Es necesario crear un ecosistema de servicios de
proximidad”, trasladé Rodriguez. Para ello, tal y
como remarcaba el secretario general de Lares, es
fundamental contar con “una sociedad no indivi-
dualista”. Por su parte, Esther Camacho, insistia en
la necesidad de que las personas“sigan con su pro-
pio proyecto de vida también en una residencia”.

Durante el evento se sucedieron distintas ponen-
cias y mesas redondas en las que se trataron temas
como la necesidad de crear entornos comunitarios
con un objetivo comun, la importancia del apoyo
administrativo y de financiaciéon para lograr el
cambio real en el modelo de cuidados o la mejora
de las condiciones laborales en el Tercer Sector.

Para finalizar el Simposio ‘Soluciones innovado-
ras para un cambio en el modelo de cuidados; la
directora del Proyecto AICP.COM, Pilar Rodriguez,
quiso poner de relieve que la carga de los cuida-

dos la siguen llevando las

SOLUC'ONI mujeres y que es necesa-

rio “ademas de reconocer

INNOVADO el valor que este trabajo
PARA UN Cﬁ tiene, avanzar en la co-

rresponsabilidad de los
cuidados por justicia de
género y social” La jorna-
da, asi como el proyecto,
han trabajado por seguir
avanzando en una mejor
atencion para las perso-
nas mayores.
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Noticias Lares

Lares Aragon celebra su XXI
Encuentro de Familia bajo el
lema ‘Compartir es vivir’

El pasado 25 de septiembre, las residencias aso-
ciadas a Lares Aragon celebraron el XXI Encuen-
tro de Familia bajo el lema “Compartir es vivir”. Un

encuentro que reune a las personas mayores que
viven en los centros con sus familiares, los profe-
sionales que les cuidan y las personas voluntarias
que les apoyan y acompanan.

Esta jornada, que cuenta con 21 anos de trayecto-
ria, comenzo con una solemne Misa celebrada en
la Basilica de Nuestra Senora la Virgen del Pilar
y fue presidida por el excelentisimo y reverendisi-
mo Sr. Carlos Manuel Escribano, Arzobispo de Za-
ragoza. Ademas, la ceremonia estuvo amenizada
por la voz soprano de una de las hermanas de la
Congregacion de la Consolacidn.

Tras este inicio, los mas de 300 asistentes siguie-
ron disfrutando del encuentro al aire libre, com-
partiendo comida, intercambiando experiencias
y fortaleciendo las relaciones sociales entre todas
las personas que forman parte de la gran Familia
Lares.
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Lares lidera el dialogo sobre la
economia social de los cuidados

Servimedia acogi6é el pasado 18 de septiembre
un didlogo sobre la ‘Economia Social de los Cuida-
dos’ con la participacion de José Luis Pareja Rivas,
Presidente del Grupo Social Lares; Soraya Herrera
Herrera, responsable del Area de Proyectos de la
entidad y Tomas Llompart i Coll, codirector general
de la cooperativa Suara.

Durante el encuentro, moderado por José Manuel
Gonzalez Huesa, director general de Servimedia,
se hablo sobre el Pacto Nacional por la Dependen-
cia, una iniciativa impulsada por Lares y refrendada
por distintas organizaciones sociales. Pareja Rivas
expuso la necesidad de establecer un acuerdo co-
mun “por encima de los egos politicos e institucio-
nales y de las visiones cortoplacistas”. El presidente
de Lares subrayd que en Espaia existe una pluridi-
mensionalidad en 17 comunidades auténomas
en las que los recursos asignados son desiguales,
con territorios que pueden dar ayudas para la de-
pendencia de mas de 100 euros mientras que otros
se quedan por debajo de los 60.

En lamisma linea, Tomas Llompart estimé que dicho
pacto podria ser“una soluciéon” para dar respuesta a
la realidad demografica a la que nos enfrentamos,
en la que en “los préximos 50 afios vamos a tener
una situacién complicada en el nivel de cuidados”

8 Seroslares

El didlogo también abordé la cuestion de carestia
de profesionales en el sector, un hecho que afec-
ta a toda Europa y por el que Lares reclama medi-
das que permitan a las entidades sociales ofrecer
una atencion digna a una poblacién cada vez mas
envejecida.

Durante su intervencién, Pareja Rivas lamenté
que, el de los profesionales de los cuidados, es un
colectivo “injustamente mal valorado socialmen-
te”. Convencido de que “cuidar ni lo puede hacer
cualquiera, ni tiene un costo cualquiera’, recono-
cié que resulta “muy complicado” atender a las
demandas de formacion y relacionadas con la
percepcién de los salarios cuando el precio para
poder atender o asistir a personas en plazas, en el
caso de Lares concertadas o solidarias, “es insufi-
ciente”.

Fuente: Servimedia



Hizo hincapié en la importancia de ofrecer en las
residencias una atencion centrada en la persona,
tal y como plantea Grupo Social Lares y que, segun
preciso, “no es ni mas ni menos que respetar la au-
tonomia y la dignidad de la persona para hacerla
protagonista de sus propias decisiones, aunque
ahora tenga perdidas esas capacidades”.

En la misma linea, para seguir sosteniendo ese mo-
delo, Soraya Herrera abogé por adoptar medidas
con el fin de que se puedan llevar a cabo “unos
cuidados dignos y de larga duracion tanto resi-
dencias como en otro tipo de centros en funciéon
del estado y las patologias que tenga la persona”

En este sentido, Lares estad trabajando para que
las administraciones entiendan que se requieren
no solo recursos, sino una “transformacién social
completa”. Para avanzar en este tema, la entidad
cuenta con un plan impulsado en 2023 y subven-
cionado por el Gobierno que, a través del Plan de
Recuperacion y los fondos europeos, permitira
a Lares desarrollar una estrategia de transforma-
cion de todos los cuidados. Basicamente, trata de
concienciar y sensibilizar acerca de la situacion de
los centros residenciales de personas mayores no
lucrativos que se enmarcan dentro de la economia
social, para lograr recursos que permitan ofrecen
unos cuidados dignos de larga duracidn.

© © 0 0 0 00 0000000000000 000 0000000000000 0000000000000 00000000 O

Los centros de Lares Madrid
celebran su Il encuentro por la
humanizacion del cuidado

La Asociacion Lares Madrid organizo, el pasado 24
de septiembre, el Il Encuentro de Centros Lares
Madrid, celebrado en el Centro de Congresos Fray
Luis de Leon. Este evento ha reunido a integran-
tes de distintas residencias con el propdsito de fo-
mentar la humanizacidn del cuidado a través de
un encuentro entre personas mayores, familiares,
equipos profesionales y personas volun-
tarias.

Tras la celebracion de una Eucaristia, los
participantes han disfrutado de un paseo
por un acogedor entorno natural y, pos-
teriormente, han compartido una comi-
da fraternal para reforzar los vinculos y
las relaciones sociales. Mas tarde, se ha
realizado una actividad ludica de juegos
por equipos, promoviendo la integracién

Pasion

por los Mayores

y la convivencia entre los asistentes. El evento ha
concluido con la actuacion especial del duo ‘Los
Canta Abuelos, quienes han puesto el toque festi-
vo a la jornada.

Este encuentro ha subrayado la necesidad de brin-
dar un cuidado que no solo se centre en la salud
fisica, sino también en el bienestar emocional y
social de las personas mayores. Una oportunidad
Unica para reforzar la misién de las residencias La-
res de ofrecer un cuidado integral en el que la per-
sona sea el centro de toda accion.

Seguro de dafios para Inmuebles
eguro de Responsabilidad Civil

Seguro de Accidentes

Seguro de D&O

Seguro de Salud

Seguro de Convenio

Seguro de Ciber Riesgos

Seguro para Voluntarios

residencias@umas.es

Seguro de Asistencia en Viaje



Entrevista a personas mayores

Las voces de la sabiduria

TESTIMONIO DE PERSONAS MAYORES
QUE VIVEN EN RESIDENCIAS LARES

En el corazon de las residencias de personas mayores laten historias de vidas largas, marcadas
por luchas, suefos y anhelos. Personas que, tras muchos anos de contribucion a la sociedad, hoy
enfrentan una realidad que pocas veces llega a nuestros oidos. En este reportaje, recogemos las
voces de quienes nos hablan desde la experiencia, la sabiduria y, en muchos casos, el olvido por
gran parte de la sociedad. Nos cuentan cdmo es su dia a dia en el centro, cuales son sus necesida-
des, qué opinion tienen acerca de las nuevas tecnologias o sus inquietudes politicas y sociales.

Lares naci6 hace 27 afos con un Unico objetivo: cuidar a quienes siempre nos han cuidado porque,
para nosotros, es un honor, no un deber. Las personas mayores son el pilar que sostiene y da sen-
tido a nuestra labor. Las residencias Lares existen por y para ellas. Nosotros ponemos la estructura
de sus casas y ellas las llenan de vida. Hoy queremos ser su altavoz, una plataforma para que todas
las personas las conozcan, las escuchen y, sobre todo, las tengan en cuenta.

Si queremos vivir en un mundo lleno de flores, jamas podemos olvidar cuidar nuestras raices.

(4 )

iCudl es su experiencia al vivir en una residencia para personas mayores?
iCree que las personas mayores estan discriminadas por su edad?
La tecnologia se esta adentrando en las residencias de mayores. ;Qué opina de su uso para el cuida-
do de personas?

QSi pudiera mandar un mensaje los poderes publicos que dirigen nuestro pais sobre las necesidades
de las personas mayores, especialmente las que viven en residencias, ;qué les diria?

CSSCC - CENTRES SOCIO-SANITARIS CATOLICS

DE CATALUNYA (LARES EN CATALUNYA)

Fundacio L'Asil Hospital de la Garriga ayuda  también

para nosotros y
facilita las cosas a
los profesionales
gue nos atienden
a diario.

4. Les falta em-
patia. Necesitamos
mas ayuda para las
residencias y que

Nombre y apellidos:

MAGDA DALMAU TORRUELLA

Edad: 86

Profesién: MUSICO

1. Es muy positiva, ya que te ayudan en muchas cosas
que en casa sé que no podria hacer y me supondrian
una dificultad muy grande. Ademas, mi relacién con
todos los profesionales que nos cuidan es muy buena.

Si tuviera que decir algo negativo, es que no puedo
salir tanto como me gustaria. tengan mas en

2. Algunas veces si. En mi caso, por ejemplo, pedi un cuenta a la gente
préstamo y por mi edad no me lo dieron. que no puede vivir en su casa y a los profesionales

3. Creo que es totalmente positivo, dado que es una que nos cuidan.

10 Sersslares



Residencia Santa Teresa de Valls

Nombre y apellidos:

FRANCESC MANRESA

Edad: 85

Profesion: CURA JUBILADO

1. Mi experiencia es realmente positiva porque cuando
decidi, libre y voluntariamente, acabar mis dias en esta
Residencia de Santa Teresa, me di cuenta de que reunia
los requisitos que yo esperaba.

Ofrece una garantia de seguridad y de atencion per-
sonalizada que cubre practicamente todas nuestras
necesidades sanitarias, sociales y de convivencia en
un ambiente natural, cordial y abierto, que nos hace
sentirnos tratados y respetados como personas. Cuida
nuestro ambito de privacidad y libertad adaptado a la
situacion concreta de cada uno.

Quiza lo mas relevante para mi es que el modelo de
convivencia es familiar y espontaneo, con normas y pau-
tas, pero sin rigidez reglamentaria. Se favorece también
el didlogo, la relaciéon con nuestras familias y con el en-
torno social.

Por lo que atane a los aspectos negativos, sehalaria
solamente las posibles deficiencias o carencias comunes
en cualquier colectivo humano, dado que cada profesio-
nal tiene su caracter y forma de actuar con mas o menos
acierto, pero en general es competente. También es cier-
to que, a mayor prestigio de la Residencia, mayor serd la
exigencia.

Solo me permito sugerir una observacién coloquial
irrelevante. En el trato directo y personal de algunos
profesionales, a veces, exageran o reiteran expresiones
como “carifno” “si, mi vida” o parecidas. Expresiones que
se agradecen, pero si se abusa de ellas suenan a tépico
vacio de contenido.

Casa Familia El Cenacle

Nombre y apellidos:

ELENA CLARAMUNT MARTINEZ

Edad: 82

Profesion: FABRICA DE ROPA

1. Yo vine aqui porque quise, la elegi yo y, mas o
menos, ya sabia lo que esperar. Lo bueno es que te lo
dan todo hecho, porque si yo lo tuviera que hacer...Por
ejemplo, para el tema de las pastillas y todo esto, aqui
tengo mucha ayuda y asistencia, hay muchos profesio-
nales. Lo malo, las peleas o gritos de otras personas o
los nervios cuando las chicas tienen tanto trabajo, po-
bres.

2. Yo creo que no, pero debe haber de todo. Yo siem-

2. Vivimos en un
contexto social que
prestigia el desarrollo
material, econémico y
mediatico. Lo que pre-
valece es la utilidad y el
beneficio. Si estos son
los valores fundamen-
tales y hay carencia de
valores humanos, lo ca-
duco ya no sirve y, por
ello lo viejo, la persona
anciana, molesta por-
qué sobra.

En el dmbito de mi profesién he constatado que cuan-
do te jubilan, aunque sigas adscrito al mismo colectivo
profesional, tus opiniones y la experiencia adquirida no
cuentan o se ignoran. Poco a poco se cae en el anonima-
to, salvo honrosas excepciones.

3. La tecnologia siempre es positiva si mejora las insta-
laciones y el mantenimiento del bienestar en las depen-
dencias, pero seria nefasto si se robotizara la atencién in-
dividualizada de los servicios. En tal caso, las Residencias
serian tanatorios anticipados, en los que robots carentes
de sensibilidad y de ternura, es decir, sin vida propia,
atenderian seres vivos. Seria la peor deshumanizacion.
La Residencias serian la casa de los “muertos vivientes"

4.Que dieran la primacia a la realidad concreta de las
personas, no solo su pensién o sus ingresos, sino tam-
bién a las cargas ineludibles, ya sean personales o fami-
liares, que dependieran de sus ingresos.

En la legislacion, esta realidad personal es la que debie-
ra primar para legislar los baremos econémicos. Primero,
la persona en sus circunstancias y, de acuerdo con ello,
legislar.

pre me he sentido muy
apoyada por mi entor-
no.

3. Es algo positivo, no
sé como harian ciertas
herramientas sin estas
maquinas. Todo lo que
sea para salir adelante,
mucho mejor.

4, Lo primero de
todo, que bajen los
precios, no pude estar
en una residencia cerca
de casa por los precios, tuve que ir un poco a las afue-
ras. También falta gente trabajando.
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Entrevista a personas mayores

Casa Familia El Cenacle

Nombre y apellidos:

PACA CABRERA HARO

Edad: 82

Profesion: COCINERA

1. Pues yo bien, las trabajadoras se portan muy bien,
yo vivo bien en general. Me entretengo, pinto... Lo que
no me gusta a veces es la convivencia con otras perso-
nas, que gritan o tienen conductas que no tocan, y a ve-
ces es dificil.

2.Yo diria que si, como que ya no importamos tanto, A

Casa Familia El Cenacle

Nombre y apellidos:

EMILI CALAF VENTOSA

Edad: 98

Profesion: CAMPESINO

1. Una residencia es algo casi obligado, no me gusta,
pero las circunstancias de la vida te llevan aqui. Lo que
no me gusta es que estoy por obligacion, pero estamos
muy bien tratados por los cuidadores y poder tener
buenos comparieros me gusta.

2. Seguramente muchas veces si, algo olvidados por
parte de las familias a veces. Pero en mi pueblo, siem-

Residencia San José de Terrassa

Nombre y apellidos:

ROSALIA LEON ABAD

Edad: 88

Profesion: SECRETARIA

1. Hay momentos de todo, hay personas con las que
puedes tratar mas y otras menos. En cuanto al lado
positivo, es que he conocido a mucha gente nueva y
yo que soy de caracter abierto y positivo, me encanta
conocer a gente nueva y a ellas les gusta ser escucha-
das. Con el personal trabajador del centro muy bien,
trabajan con mucho carifio.

2. Personas mayores hay de muchos tipos, hay
quién se adapta en seguida y hay algunas muy grufio-
nas. Depende del caracter de la persona, por ejemplo,
mi marido y yo creamos la Asociacion de Vecinos del
barrio, organizamos salidas, excursiones para todos,
éramos muy activos.

12 Serosl ares

veces siento que pasan
de una.

3. Yo lo veo bien, ayu-
dan a mejorar la aten-
cién de las personas.

4. Por ejemplo, poder
tener mas trabajadores
en la residencia para que
estuviéramos mejor mi-
rados y cuidados.

pre me he sentido muy
querido y nunca discri-
minado.

3. Mas bien son nece-
sarias y pueden ayudar-
nos a mejorar la aten-
cién que recibimos.

4. Que miraran un
pOCO Mas por nosotros
y dieran mas ayudas,
invertir mas dinero.

3. Para mi es positi-
vo el uso de la tecno-
logia en los centros
ya que estamos en la
era de la tecnologia
y es una herramienta
que puede ser muy
positiva si se hace el
uso adecuado. Hay
que abrir la mente.

4, Les diria que
pasan mucho de las
residencias y habria
que cuidar mas a las
personas mayores. Los politicos tienen la obligacién
de que no nos falte de nada, ya que la gente mayor
es la base de este pais, somos los trabajadores que
hemos levantado este pais.



Residencia San José

Nombre y apellidos:

MARIA CRUELLS PERICAS

Edad: 82

Profesion: TRABAJADORA EN FABRICA TEXTIL

1. Mi experiencia al vivir en la residencia es buena:
me siento cuidada y atendida, la comida es muy bue-
na y estamos entretenidas con las diferentes activi-
dades que se llevan a cabo, como gimnasia. Yo tengo
suerte de tener compaiiia, ya que tengo dos amigas
del pasado con las que trabajé en la fabrica y me sien-
to a charlar en la sala con ellas. Lo peor de la vejezes la
soledad, y en una residencia estas acompanada.

2. Sinceramente, yo no considero que las personas
mayores estemos discriminadas. En mi caso nunca he
vivido una situacién de discriminacion, todo lo con-
trario, ya que siempre me he sentido muy respaldada
y arropada. No conozco ningun caso en el que el trato
haya sido discriminatorio.

3. Veo positivo el uso de tecnologia porque, por
ejemplo, a mi me permite estar en contacto con mi fa-
milia, concretamente con mis hijos. Para aquellas per-
sonas que no pueden ver a su familia, el mévil permite
que por lo menos puedan hablar con ellos.

Aun asi, si que en cierta
manera nos deshuma-
niza un poco, porque la
gente estd mas pendien-
te del“aparato” que de las
personas. Ahora la gente
se mira menos alacaray
siempre estan mirando el
movil y no se tienen tan-
tas conversaciones como
antes. Ademas, todo esta
sujeto a la tecnologia. Yo hace muchos ahos que voy
siempre acompanada al banco por que no entiendo la
maquina.

Aunque es cierto que para mejorar la residencia no
creo que sea negativo, todo lo contrario, nos ayuda.

4, Les pediria que nos dieran mas ayudas y que se
preocuparan mas por las personas mayores. Necesita-
mos mas ayudas econdmicas que nos permitan ir mas
desahogadas. Muchos de nosotros hemos estado toda
la vida trabajando y, aun asi, con nuestras pensiones
no nos llega para pagar una residencia. Tenemos que
pedir ayuda a nuestros hijos y familiares. Creo que ese
seria el primer punto que les comentaria.

/

do de personas?

~

;Cuadl es su experiencia al vivir en una residencia para personas mayores?
iCree que las personas mayores estan discriminadas por su edad?
La tecnologia se esta adentrando en las residencias de mayores. ;Qué opina de su uso para el cuida-

eSi pudiera mandar un mensaje los poderes publicos que dirigen nuestro pais sobre las necesidades
de las personas mayores, especialmente las que viven en residencias, ;qué les diria?

J

LARES COMUNIDAD VALENCIANA

Hogar Madre Rosa Ojeda

Nombre y apellidos:

AGUSTINA CARCELLER GASULLA

Edad: 91

Profesion: CUIDADOS DEL HOGAR

1. Mi opinidn es que yo estaba en casa muy bien,
pero ya no podia hacer sola las cosas y busqué venir
aqui. Lo he pasado muy mal los primeros meses, por-
que es un cambio muy grande y no veo tanto a la fa-
milia, pero poco a poco me he ido adaptando y estoy
muy agradecida con muchisimos de los trabajadores.

Hay personas que me han tratado como no me me-
recia, muy bien. Del centro no puedo decir nada malo,
encuentro la soledad y es normal, pero me voy adap-

fLares P

comunidad valenciana

tando a las personas de
aqui.

2. En algunos sitios si,
aunque yo no lo haya vi-
vido directamente. Hoy
en dia, sobre todo la ju-
ventud, no valora lo mal
que lo hemos pasado las
personas. Hay casos en
los que no pensaran en
los mayores y otros que
si, hay de todo. Pero pien-
so que la mayoria no valoran a los mayores.

3. Yo hace poquito que estoy aqui, pero he visto eso
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Entrevista a personas mayores

que llamas y te atienden enseguida y yo creo que eso,
en poco tiempo, es una mejoria. Todo lo que sea para
bien, es bueno.

4. Yo les diria muchisimas cosas. Para mi, todos
son iguales, no soy de ninguna parte y veo que solo

Hogar Madre Rosa Ojeda

Nombre y apellidos:

BARBARA PORTOLES RIBES

Edad: 87

Profesion: AMA DE CASA

1. Pues yo aqui estoy muy contenta, solo que desde
que hay que elegir las comidas hay cosas que no sé muy
bien lo que son. Estoy muy contenta con los trabajadores,
con todos.

2.Yo creo que no. Almenos yo nunca me he sentido asi.

Hogar Madre Rosa Ojeda

Nombre y apellidos:

ELISA DIAZ ESCUDERO

Edad: 74

Profesion: AMA DE CASA

1. Pues bien, tengo buenas amigas y mi familia me
dice que he ganado mucho desde que estoy aqui. Estoy
mucho mejor, estoy mas tranquila, hago lo que quiero...
me cuidan muy bien. No puedo pedir mas.

2. Bueno, no, pero algunos que no son tan mayores se
meten con otros que son mas mayores porque no en-
tienden el problema que tienen.

Luego, por ejemplo, en el banco al que voy me discri-
minan, la sefora que hay no me trata como a los demas
y me siento mal. Suelo ir acomparada de mi hija porque
cuando voy sola salgo con negatividad, me ha llegado

Hogar Madre Rosa Ojeda

Nombre y apellidos:

JACINTO CELADES PALLARES

Edad: 83

Profesién: CONSTRUCCION

1. Mi experiencia es buena, conmigo se portan de
maravilla aqui. Todo el personal me atiende muy bien.

2.Yo, a ciertos sitios, siempre tengo que ir acompa-
hado, pero siempre me han ayudado en lo que nece-
sito y nunca me he sentido discriminado.

3. Yo muchas cosas del mévil no las entiendo y ten-
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piensan para ellos. Yo, que soy tan mayor, veo que
no piensan en las personas mayores, necesitamos
cuidados y no nos cuidan ni nos hacen caso. Hacen
falta mds centros como este y mejoras en los que ya
existen.

3. Yo creo que si, estoy
contenta con el uso de
la tecnologia, aunque yo
no sé usarla.

4. Pues yo estoy muy
contenta con el que hay
ahora, siempre voy a vo-
tar. Yo les pediria que se
portaran bien con noso-
tros, que nos dieran mas
billetes para la paga.

a llamar “pesada” porque
iba a menudo a sacar di-
nero y no sabia usar el
cajero.

3. Yo pienso que es
mucho mejor, desde
gue yo vine ha mejorado
todo para bien y estoy
muy contenta.

4. Que fueran algo mas
comprensivos y genero-
SOS, que son unos raca-
nos. Hablan mucho, pero hacen poco y no estoy nada
contenta con los politicos, los cambiaria a todos. Yo pe-
diria un poquitin de aumento en la paga y dar mas cosas
que se necesitan a las residencias. Por ejemplo, mas re-
cursos para poder tener mas personal.

go que pedir ayuda,
pero si me parece bien
Su uso.

4. Les diria lo sinver-
guenzas que son todos.
Les pediria un aumento
de sueldo y mas ayudas
y aumento de sueldos
para los trabajadores
de la residencia



La Milagrosa de Moixent

Nombre y apellidos:

Ma JESUS CASANOVA CALA

Edad: 75

Profesion: SUS LABORES

1. Llevo seis afos que vivo en la Residencia La Mila-
grosa de Moixent y mi experiencia ha sido muy positi-
va. Destacaria que aqui me puedo relacionar con otras
personas residentes con las que comparto intereses y
aficiones, ademas de hacer actividades diariamente.

Tengo muy buena relacién con todos los y las profe-
sionales de la residencia y me gusta tener detalles con
todos en dias especiales para ellos. Mi dia a dia lo com-
parto con otras personas residentes que, a dia de hoy,
considero mis amigas/os y siempre les ofrezco la ayuda
que necesitan en ese momento.

De aspecto negativo diria que ya no vivo tan cerca de
mis hijos y tengo mas lejos el mar.

2. Conrespecto a la edad diria que no hay discrimina-
cion. En cambio, cuando la persona pierde sus capaci-
dades mentales, veo que ella misma se aisla y también

el resto de sociedad. Yo,
personalmente  nunca
me he sentido discrimi-
nada

3. Pienso que en nues-
tro caso ha sido algo
muy positivo para las
personas residentes. Por
ejemplo, en nuestra resi-
dencia utilizamos mucho
la tablet, ya que mucha
gente vive lejos de sus
familiares y es una muy buena opcién para verlos. Du-
rante la pandemia tuvo un papel muy importante y ac-
tualmente continuamos haciendo mucho uso de ella.

4, Les diria que no nos olviden, que hemos trabajado
mucho durante toda nuestra vida para que hoy la gen-
te pueda disfrutar de muchos privilegios que antes no
teniamos.

También pediria que valorasen el trabajo que se hace
en este sector y mejorasen las condiciones laborales.

P

~

{Cudl es su experiencia al vivir en una residencia para personas mayores?
iCree que las personas mayores estan discriminadas por su edad?
La tecnologia se estd adentrando en las residencias de mayores. ;Qué opina de su uso para el cuida-

do de personas?

QSi pudiera mandar un mensaje los poderes publicos que dirigen nuestro pais sobre las necesidades
de las personas mayores, especialmente las que viven en residencias, jqué les diria?

J

LARES CASTILLAY LEON

El Palacio de Matapozuelos

Nombre y apellidos:

SOLEDAD GARCIA CALLE

Edad: 81

Profesion: AMA DE CASA

1. Es una experiencia buena, estoy muy a gusto con
todos mis comparieros y con todos los trabajadores.

Como cosas positivas, puedo destacar el buen am-
biente que hay entre todos, al ser una residencia de 49
residentes es un trato familiar y estoy muy bien atendida
y muy acompanada.

Cosas negativas no veo.

2. La sociedad y los politicos veo que no nos tienen
mucho en cuenta.

3. Me gusta mas la atencién de tu a tu porque la tec-
nologia es mas fria, pero veo que es positivo su uso. Tam-
poco he notado que haya bajado la atencién por parte

de los auxiliares por el
uso de las tecnologias.

4. Que deberian hacer
mas visitas a las residen-
cias para que vean las ne-
cesidades que hay.

Que deberian hacer
mas residencias publicas
para las personas que no
puedan pagar una priva-
day poner mas auxiliares
trabajando en todas las
residencias. También me gustaria reclamar mas horas
para la ayuda a domicilio para favorecer que las personas
mayores se mantengan en sus hogares y en su entorno
y que puedan tener tiempo paras hacer mas actividades
como pasear, jugar a las cartas, acompanamientos... y
no solo dedicarse a la limpieza.
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Entrevista a personas mayores

El Palacio de Matapozuelos

Nombre y apellidos:

FELIX NUNO

Edad: 91

1. Como valoracién general, aconsejo a las personas
mayores que no tenga miedo en ir a las residencias,
que se esta muy bien.

Como aspectos positivos destaco la compaiia que
tenemos en las residencias, mucha atencién que no
podemos tener en nuestras casas, una buena comida,
atencién médica, etc.

Como aspectos negativos veo que a veces las auxi-
liares tienen mucho trabajo y andan un poco apura-
das, aunque no por eso bajan la atencién.

2. Creo que si que nos tienen en cuenta. Esta el Pac-

Centro Asistencial San Roque

Nombre y apellidos:

FRANCISCO CRIADO GONZALEZ

Edad: 86

Profesiéon: FABRICA DE METALURGIA

1. El cambio se nota a mejor, porque en esta edad lo
que necesitamos es estar bien atendidos por el personal
que trabaja en las residencias, aqui son maravillosos.

Lo negativo es que no es nuestra casa en si. Aun asi, se
aproxima bastante, estamos encantados mi mujer y yo.

2. Esto es una zona rural y cuando voy al pueblo a
comprar o a tomar un café a la cafeteria, me tratan
como uno mas y me siento acogido. Nunca he notado
que me traten peor por ser una persona mayor, aqui

Centro Asistencial San Roque

Nombre y apellidos:

HILARIO SANABRIA RODRIGUEZ

Edad: 88

Profesion: LABRADOR Y GUARDIA CIVIL

1. Yo he estado en dos ocasiones en esta residen-
ciay en general veo falta de personal, las veo trabajar
como “leonas”y creo que tendria que haber mas pro-
fesionales. Hay muchas trabajadoras, pero las perso-
nas mayores necesitamos mucho apoyo... y eso que
yo estoy muy bien y no necesito casi ayuda.

Lo positivo es que recibo el carifo que necesito,
dado que mi familia no me lo puede dar a diario por-
que estan trabajando y no podemos estar tanto tiem-
po juntos como me gustaria.

2. En mi caso, ser discriminado por mi edad no lo he
sentido. Tampoco lo he visto en mi entorno. Si veo que
le ocurriera a otra persona no podria tolerarlo. Debido
a mi trabajo como guardia civil, nunca he llevado bien
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to de Toledo que mira
por los pensionistas con
muchas ayudas.

3. La tecnologia ayu-
da al buen funciona-
miento de la residencia,
se lleva un mayor con-
trol, pero no por ello he
visto que estemos mas
desatendidos, al contra-
rio, lo tiene todo regis-
trado, mas facil de very
mas rapido.

4. Les diria que hagan mas residencias publicas para
personas que econémicamente no pueden permitir-
se residencias privadas.

hay muchas.

3. No me gustaria de
ninguna manera, diria
rotundamente no. Pre-
fiero el trato con una
persona al trato con una
maquina. Una persona
me aporta todo. La cer-
cania y el carino de una
persona no te los da una
maquina.

4, Pues que abando-
nen todos ellos la politica y dejen los puestos a perso-
nas honradas. No digo nada mas, porque lo he dicho
todo.

la discriminaciéon hacia
ninguna persona.

3. No me gusta, pre-
fiero el trato de persona
a persona. Pienso que
cuando una persona
cuida a otra, esta perso-
na que lo hace debe de
sentir importancia por lo
que hace y hacerlo con
carino. Nosotros los ma-
yores lo notamos cuando
los cuidadores lo hacen con carifo.

4. Que no intenten usarnos para sacar votos, somos
personas que tenemos nuestro pensamiento y solo
pedimos una vejez lo mejor posible. Pienso que de-
ben de dar mas ayudas a las residencias para tener
mas personal y asi que las trabajadoras puedan estar
mas con Nosotros.



Centro Asistencial San Roque

Nombre y apellidos:

JOSE PENA RAMOS

Edad: 87

Profesion: BARBERO, PELUQUERO

1. Desde que tuve la necesidad de entrar en el cen-
tro, la asistencia y atencion hacia mi persona esta
siendo muy buena, incluso con carifo y respeto por
las personas que me atienden.

En lo negativo es que, al estar en el centro, la vida
conjunta con mi mujer ha tenido que separarse en
cierta medida, pues ella sigue en nuestra casa y viene
cada dia para estar cerca de mi. Suele venir de 11 a
20, se queda a comer conmigo, cosa que por cierto le
agradezco muchisimo.

2. Yo personalmente no me he sentido jamas discri-
minado, pero sé que la discriminacién por desgracia
existe, porque se han visto muchos casos. Por suerte
yo personalmente no lo he sufrido, quizas porque vi-

San Rafael

Nombre y apellidos:

JOSEFA HERNANDEZ FUENTES

Edad: 90

Profesiéon: COCINERA

1. Para mi la experiencia ha sido positiva. Venia con
una patologia que no me permitia llevar una vida nor-
mal y la médica de la residencia puso interés en solu-
cionar el problema.

Me relaciono con otras personas de mi edad, tene-
mos menus equilibrados, control de medicacién, acti-
vidades como taller de lectura, reuniones con el psicé-
logo, Terapia Ocupacional, etc.

Si tuviera que decir algo negativo, a mi parecer nece-
sitarian mas personal para nuestra atencion.
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para lavanderias en
centros de mayores.

vir en una zona rural no
esigual que en las gran-
des ciudades.

3. Veo positivo el uso
de la tecnologia. Pues
hoy en dia es un gran
triunfo trabajar por me-
dio de ordenadores. Y
no digamos la cuestion
de las gruas para poder
trabajar con los pacien-
tes dentro del centro. Y
mi propio, caso que tengo una silla eléctrica para po-
der moverme por todas partes.

4. Soy apolitico total. Pero les pediria que piensen
mas en las personas mayores e incapacitadas. Que
con las pensiones tenemos no nos llega para poder
pagar la cuota residencial. Por favor mas residencias
publicas, para los de la 3° edad y mas econdémicas.
Gracias.

2. Yo creo que a veces
si, pero depende de las
personas y la educacién
que les hayan dado.

3. La tecnologia si ayu-
da al cuidado y vigilan-
cia de mayores, siempre
sera positiva.

4, Les diria menos ri-
Aas y mas atender al
ciudadano, que hicieran
mas residencias para la gente que no tiene medios y
que vigilaran la atencién de trabajadores hacia los re-
sidentes, que hay residencias (esta no es el caso) que,
como hemos visto en medios publicos, los maltratan.
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Entrevista a personas mayores

San Rafael

Nombre y apellidos:

VALERIANA CORTES GARCIA

Edad: 89

Profesiéon: LABORES EN EL CAMPO, FABRICA DE

CAUCHO Y COSTURA EN FRANCIA.

1. Antes ya vivi en otra residencia, en Castellanos de
Moriscos, porque necesitaba ayuda para cuidar a mi
marido cuando cayé enfermo. Pero fallecié a los dos
meses, y yo volvi a casa. Estuve ano y medio, pero llegd
la pandemia, y estaba muy sola, no veia a nadie, tenia
pensamientos negativos, me sentia mal, con angustia,
... teniendo que pedir ayuda a mis sobrinos. Por eso
decidi llamar al centro y me recibieron muy bien y hoy
en dia me siento muy bien.

Para mi es como una familia, el sefior Santiago me
ayudoé mucho cuando llegué. Aunque no hablo mucho
porque me gusta mas observar, me llevo bien con todo
el mundo que conozco. Me gustan las flores, y me en-
cargo de regar las plantas de uno de los patios., el de
la bicicleta

Como aspectos positivos diria que estoy acompana-
da, ademas no paso mucho tiempo en la habitacion,
aunque tengo muy buenas vistas de todo y eso tam-

Residencia Virgen de los Remedios

Nombre y apellidos:

ANA HUETE ALVAREZ

Edad: 85

Profesion: BORDADORA DE MANTILLAS

1. Tomé la decisiéon de venir porque llevaba ya un
tiempo sola en casa, apenas salia a la calle y solo veia
tristeza. Al principio me costé un poco adaptarme,
pero ahora no puedo vivir sin venir aqui.

Me gusta porque esta todo muy limpio, hay mucho
orden y lo tienen todo muy bien coordinado. El perso-
nal es muy bueno, y yo personalmente me llevo muy
bien con todo el mundo, json estupendos!

Mi dia a dia me gusta. Me gusta la juerga, jugar, cuan-
do salimos, siempre hay recursos con todo. Lo paso a
veces mal cuando las manos no me permiten hacer las
actividades. Quiero, pero no puedo.

2. Pues yo creo que si, porque con la experiencia que
tiene una persona mayor cuando trata de explicar a la
gente joven una cosa no los escuchan. Como se creen

Residencia Virgen de los Remedios

Nombre y apellidos:

JAIME GONZALEZ DE LA FUENTE
Edad: 92

Profesion: CAMARERO

18 Sersslares

bién me distrae mucho.
Los ratos que pasamos
en la terapia me gustan,
el club de lectura, las
manualidades. No habia
hecho nunca manualida-
des, pero me encantan,
es lo que mas me gusta.

2. Creo que no, que es
algo que tenemos en la
cabeza. Pensamos que la
sociedad no nos conside-
ra, pero no es asi. Por ejemplo, en el supermercado, la
propia cajera salia de su puesto para ayudarte con la
compra, a guardarla o a sacarla.

3. No creo que afecte a la humanizacién de los cuida-
dos, y para el trabajo es mejor, porque reduce la carga.
Evita por ejemplo desplazarse masy la informacién lle-
ga mas rapido para vosotros y para nosotros

4. Aunque no creo que me hagan caso, yo lo primero
que les diria es que se pusieran de acuerdo en las cosas
realmente importantes. Nosotros lo que necesitamos
es carino y, cuanto mas mayores, mas. Hay que buscar
alguna forma de que podamos estar mas tiempo con
nuestras familias.

que lo saben todo, no valo-
ran lo que tu conoces sim-
plemente por ser mayor.
3.Yoesolo veo bien. Para
los niflos no, pero para las
personas mayores si.

4. Pues que las personas
que viven en residencia
generalmente han pasado
épocas muy duras, Ahora
estd la cosa mejor, pero
tiempo atras lo han pasado
mal, la vida no ha sido un camino de rosas. Que se preo-
cupen mas de las mujeres que hay, porque han pasado
lo suyo. Hay muchas madres que han estado trabajan-
do y no han cotizado en la seguridad social. También
tienen que ayudar a las personas que han cuidado de
sus casas Y sus familias, porque no tienen paga como
es debido, pero también han trabajado y peleado por
seguir adelante.

1. Valoro mucho la simpatia y el trato carifioso que nos
dan las trabajadoras. Estoy aqui viviendo con mi mujer,
porque en casa ya no podiamos estar solos, y aqui nos
atienden en todo lo que necesitamos los dos. También
veo como algo positivo el que nos podemos relacionar
con mas gente, hay un ambiente muy bonito.



2.Yo no he sentido ninguna discriminacién en mi en-
torno cercano. Pero si veo que se suele discriminar a los
mayores en el ambito laboral, ya que a cierta edad ya
cuesta que te contraten, o cuando tenemos que hacer
una gestion, que nos ponen muchos impedimentos.

3. Yo lo veo positivo porque creo que ayuda a comu-
nicarnos y a que se sepan mejor nuestras cosas. Aho-
ra los médicos pueden ver las consultas que realizan
otros companeros en Avila y asi saben como estamos
sin que tengamos que ir hasta alli. Nos tienen controla-
dos para que no nos pasa nada malo.

Residencia Virgen de los Arboles

Nombre y apellidos:

LEONCIO GIL MARTINEZ

Edad: 72

Profesion: LICENCIADO EN EMPRESARIALES

1. Para mi, estar en esta residencia es mi remedio vi-
tal. En mi caso, vengo de una familia con dificultades
en las relaciones y falta de comunicacién y no tengo
otro sitio donde ir. Los aspectos positivos, pesan sobre
los negativos al tener practicamente todo solucionado.

La relacion con los profesionales es satisfactoria, por-
que he recibido un trato correcto y me ayudan en la
solucién de mis problemas.

2. Solamente ellas estan discriminadas por la edad.
Es ley de vida y son las circunstancias de los familiares

4, Les diria que el es-
tar en la residencia vale
mucho, y que, aunque
hemos trabajado toda la
vida, los ahorros se van
terminando y habria que
recompensar de alguna
manera a los que hemos
hecho un esfuerzo por
nuestro pais durante toda
la vida.

(trabajo, lugar de resi-
dencia, etc.).

3. El cambio afecta
mayormente a los tra-
bajadores. No interfiere,
creo, en la deshumani-
zacion de los residentes.
Aparte quedan los pro-
blemas de digitalizacion,
comunicacion, etc., que
si constituyen un handi-
cap para ellos.

4. Un poquito mas de atencion y procurar en la me-
dida de lo posible evitar la soledad no deseada con
apoyos, visitas, actividades ludicas y, sobre todo, mas
aporte econémico.

/
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{Cudl es su experiencia al vivir en una residencia para personas mayores?
iCree que las personas mayores estan discriminadas por su edad?
La tecnologia se estd adentrando en las residencias de mayores. ;Qué opina de su uso para el cuida-

QSi pudiera mandar un mensaje los poderes publicos que dirigen nuestro pais sobre las necesidades
de las personas mayores, especialmente las que viven en residencias, jqué les diria?
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Nosa Sra. Das dores de Lalin

Nombre y apellidos:

MARIA ISABEL VILARINO BEIRO

Edad: 73

Profesion: AGRICULTORA Y AUXILIAR

DE ENFERMERIA

1. Aspectos negativos no tengo ninguno, todos son
positivos. Llegué aqui y llegué al cielo. Tanto las en-
fermeras como las auxiliares y la jefa son todas estu-
pendas y la convivencia con los que estan aqui es muy
buena. Mi companera de habitacion me da consejos y

regalos, es una persona
activa, ordenada y cari-
Aosa. La comida es como
una fiesta todos los dias.
La limpieza lo maximo
y ademas nos llevan de
excursion, nos tratan de
maravilla 'y recibimos
mucho carifio.

2. No, pero en la aldea
cuando yo era una nifa
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no me gustaba como trataban a los mayores. Era muy
cruel porque los descuidaban, no estaban bastantes
aseados, los alimentaban mal y eran todo mujeres las
que sufrian ese descuido. En Suiza la gente mayor es-
taba en residencia muy bien cuidada.

3. Yo lo veo positivo porque, por ejemplo, puede
pagarme prenda o lo que me haga falta por Internet.
Yo no entiendo mucho de esto, pero veo que los tra-

Nosa Sra. Das dores de Lalin

Nombre y apellidos:

MANUEL CANDAL REGUEIRA

Edad: 76

Profesion: CONSTRUCCION

1. Yo tengo buena relacién con todos y ayudo en lo
que puedo. De momento estoy contento, la mayoria de
las trabajadoras son buenas y la limpieza esta bien. El
aspecto negativo es la comida, a veces me gusta y otras
no.

2. Si que esta discriminada porque la gente joven se
rie de las personas mayores que estdn enfermas. Eso
estd mal hechoy yo, si veo eso, les llamo la atencion.

3. La tecnologia ayuda a cuidar a las personas, las tra-

Residencia Nosa Senora dos Anxos

Nombre y apellidos:

ANGEL MANUEL ALONSO MARTINEZ

Edad: 68

Profesion: CELADOR

1. De momento para mi es buena porque a pesar
de mi edad, que me considero joven, me he adaptado
bastante bien al resto de personas mayores. Los pun-
tos positivos para mi son que aqui vives como si fuera
tu casa, tienes todos los cuidados y tienes todo lo que
necesitas. Por ahora no le veo puntos negativos.

Residencia Nosa Seinora dos Anxos

Nombre y apellidos:

PURIFICACION RODRIGUEZ CANAL

Edad: 90

Profesion: VITICULTORA

1. Como entré en la residencia hace poco, de mo-
mento me encuentro muy contenta. Estoy bien y me
gusta todo de la residencia; estoy muy agradecida de
todos, porque nos tratan muy bien. De negativo solo
veo que extrano mucho mi casa.

2. De momento no he encontrado ese trato.

3. Esas cosas estan bien para nosotros, asi también
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bajadores pueden pedirnos citas y Ilamar al médico.
Abarca mucho.

4. Les diria que nos sigan ayudando porque aqui
estamos mejor que en casa y mas atendidos. Aun-
que yo de politica no entiendo nada, quiero que
estén en paz y se pongan de acuerdo para que el
pais vaya bien tanto para los mayores como para los
ninos.

— bajadoras cuanto mas es-
F tudian y aprenden mejor
cuidan a las personas.

4. Yo les diria que pon-
gan mas ayudas a las per-
sonas que lo necesitan.
Por ejemplo, si un ma-
yor necesita una silla de
ruedas o tiene que ir al
médico, los politicos de-
berian poner mas ayudas
para cubrir estos casos.
No pueden poner tantos impuestos y tienen que venir
mas por las residencias y no solo cuando son las vota-
ciones.

2. Personalmente yo
nunca he visto ningun
caso de discriminacién
hacia las personas mayo-
res

3. A la gente le gusta
trabajar con esas cosas,
no veo que cambie la
atencion.

4. Quetienen que hacer
mas residencias publicas.

aprendemos cosas nue-
vas.

4.Que ayuden ala gen-
te que trabaja en las resi-
dencias, para que noso-
tros tengamos buen trato
y nos puedan atender
bien. También tendrian
que hacer mas residen-
cias y que las pensiones
llegaran para poder vivir
en ellas.



Paz y Bien

Nombre y apellidos:

ANGEL MARTINEZ VILAR

Edad: 78

Profesion: CONSTRUCTOR

1. En mi caso la adaptacion fue muy buena. Preferiria
estar en mi casa, pero como las circunstancias no me
lo permiten, tengo que aceptar la realidad. Todos los
dias estoy muy entretenido. No tengo ninguna queja.

2. Para nada, en mi caso en ningun aspecto.

Paz y Bien

Nombre y apellidos:

DARIO MARTINEZ CERVINO

Edad: 88

Profesion: ENCARGADO DE OBRA

1. Las residencias son buenas para personas incapaci-
tadas ya que se benefician de cuidados especiales, pero
en ocasiones echo de menos la falta de tacto con las
personas.

2. No deberian, pero algunas personas, debido a sus

Pazy Bien

Nombre y apellidos:

Ma DEL PILAR SANZ GRACIA

Edad: 88

Profesiéon: MAESTRA

1. Lo mejor de todo es que nos facilitan la vida y la
compania, a pesar de que yo sea muy individual. Lo
peor es la masificacién, cuando somos muchos es mas
complicado encajar y estar bien atendidos. No me gus-
ta tener horarios, pero entiendo que son necesarios.

2. Yo creo que si. Mientras estas en activo puedes
hacer muchas cosas, cuando te retiras parece que no
cuentan contigo. No hay nada como la juventud. Aun-

Mi Casa Ferrol

Nombre y apellidos:

CARMEN VAZQUEZ FERNANDEZ

Edad: 83

Profesion: EMPLEADA EN NEGOCIO

DE HOSTELERIA FAMILIAR

1. Yo estoy encantada, me siento feliz. Vienen por la
mafana a preguntarme si necesito ayuda, me echan
una mano para lo que necesite. Me atienden maravillo-
samente. Por la noche agradezco mucho que me trai-

3. Considero que las
tecnologias son muy
positivas y beneficiosas.

4. No les diria nada
porque son unos men-
tirosos. Dicen una cosa,
pero no lo llevan a cabo.
Para la Residencia ten-
drian que aportar mu-
cho.

enfermedades  neuro-
degenerativas, a veces
se encuentran en una
situacién de discrimina-
cion.

3. Es positiva si quere-
mos avanzar.

4. Hay que tener mas
atencién porque somos
personas, no bultos.

que cada etapa tiene su
encanto.

3. Yo creo que es es-
tupendo. Las personas
mayores, aunque cueste,
tenemos que actualizar-
nos.

4. Que se preocupen
un poco mas de noso-
tros. Cuando ellos lle-
guen a nuestra edad...
ya veran lo que tienen.

gan la pastilla y me pre-
gunten si necesito algo.
Yo agradezco mucho el
trato, porque murié mi
hermana, con la que in-
gresé en el centro y la
atendieron maravillosa-
mente y era complicada
su situacién. Yo toda la
vida la habia cuidado en
casa, y para mi fue una
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liberacién que viniéramos a vivir aqui, me sacaron un
peso enorme. Yo pude volver a hacer cosas, aunque es-
taba pendiente de ella. Puedo calcetar, ir a actividades,
salir a paseos. Recuerdo que la primera noche que pasé
aqui, dormi como un bebé. Mi médico de cabecera,
que es maravilloso, me dijo que me tenia que cuidar.
Para mi fue un alivio, no tenerme que preocupar de ha-
cer la comida o ir a la compra y pagar a una persona
que ayudase a mi hermana, mas la limpieza y el coste
de la vivienda. El primer mes que estuve aqui, mejoré
mil por mil. No tengo nada negativo que decir.

Mi Casa Ferrol

Nombre y apellidos:

JUAN MANUEL CORNIDE

Edad: 71

Profesién: GERENTE DEL SERVICIO PUBLICO

DE EMPLEO

1. Me sorprendio, porque yo le tenia panico. Cuando
me lo propusieron mis hijos, durante un tiempo no lo
vi claro, pero desde que vivo aqui, se me fueron las te-
laranas de los 0jos. Yo recuerdo cuando mis tios vivian
en este centroy yo los venia a visitar hace muchos afos.
Me parecia todo muy triste. En cambio, cuando vine, vi
que era una cosa con vida y con gente muy salada.

Yo en casa no podia estar solo por dos razones. Una,
porque me caia con frecuencia y, aunque tenia el pro-
grama de Cruz Roja, me suponia un lio, y, por otro lado,
descubri que era mas barato vivir aqui que en mi casa.
Yo eso nunca me lo habria planteado hasta que eché
numeros. Yo echo de menos hacer la compra, sobre
todo ir al mercado, pero no al super, hacer la compra
e ir cargado. Ahora Ferrol se ha puesto imposible para
caminar o para aparcar el coche.

Para mi lo mas positivo es la compania. Estas perma-
nentemente sabiendo que hay alguien pendientey eso,
créeme, no tiene precio. Que conste que yo tenia mi
casa hecha muy a mi medida. Esta desorganizada como
YO soy, pero a mi gusto. Hay una cosa que yo agradezco
enormemente que es no preocuparme de las pastillas,
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2. No, no lo creo.

3. Yo prefiero que me atiendan personas. Lo que mas
agradezco es sentirme respaldada, que me atiendan
con carifo, eso no me lo va a ofrecer una maquina. Aun
asi, entiendo que usen aparatos para que los trabajado-
res hagan mejor su trabajo.

4. Que den mas dinero para las residencias, ellos ga-
nan mucho dinero y aqui puede haber mejoras. Tienen
que aumentar las trabajadoras, son pocas para tanto
trabajo y para el centro. Se esfuerzan mucho y hay que
ayudarlas.

es tremendamente tran-
quilizador.

2. Si, sin duda. Yo veo
que hay una sobrevalo-
racion de la juventud.
Los mayores perdemos,
probablemente capaci-
dades fisicas, pero somos
mas sabios y cinicos, lo
que nos hace ser unos
tipos simpaticos. Lo que
mas noto es que dejan de
contar con un setentén como yo. Esto lo tenia que ha-
ber previsto antes, porque ahora ya nadie cuenta con-
migo para nada. Las pocas cosas para las que me han
llamado, las he agradecido muchisimo, un evento de
“cabezas plateadas” una comida de antiguos alumnos
de la facultad... Yo supuestamente en Madrid tengo
muchos amigos, pero son “amigos funcionales’, cono-
cidos por trabajo.

3. Yo lo veo positivo. La mecanizacion de procesos
e incluso el uso de robots, dependiendo para qué, me
parece bien. Tuve un momento que me planteé com-
prar uno, jsabes para qué? Para que cuando entrase en
casa me saludase

4, Hay que apostar por estas instituciones sin duda.
Respetando la libertad de cada uno, dando respaldo,
pero no imponiendo, tal y como se hace aqui.
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{Cudl es su experiencia al vivir en una residencia para personas mayores?
iCree que las personas mayores estan discriminadas por su edad?
La tecnologia se esta adentrando en las residencias de mayores. ;Qué opina de su uso para el cuida-

QSi pudiera mandar un mensaje los poderes publicos que dirigen nuestro pais sobre las necesidades
de las personas mayores, especialmente las que viven en residencias, ;qué les diria?
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Fundacion Patronato de San José

Nombre y apellidos:

MARCELINO GARCIA PELAES

Edad: 78

Profesion: JUBILADO

1. Como aspectos positivos destacaria la buena aten-
cién y preocupacion de los profesionales, pero, en ge-
neral, en mi dia a dia estoy muy bien.

Lo Unico que puede ser negativo son las peleas que
puede haber entre los residentes, unos por su enfer-
medad y, otros, porque a veces no comprenden que el
personal puede atender a todo el mundo en el mismo
momento y, por ese motivo, se producen algunas dife-
rencias entre las personas.

2. Por desgracia, hay personas mayores que no estan
bien atendidas pro sus familias y se sienten abandona-
dos.

Fundacion Patronato de San José

Nombre y apellidos:

MANUEL MARCELINO CASTRO PORRO

y GUILLERMA JIMENEZ HERNANDEZ

Edad: 75/75

Profesion: JUBILADO/JUBILADA

1. Nuestra experiencia es muy buena porque esta-
mos muy a gusto y la relaciéon con los profesionales
y residentes del centro es muy buena. Si tuviéramos
que decir algo negativo, es que echamos de menos
nuestro hogar.

2. En algunos casos creemos que si, porque no reci-
ben los servicios ni la atencion suficientes.

3. Creemos que es buena porque ayuda a los pro-
fesionales en la atencién que nos dan a las personas
mayores.

Asturias

3. Todo lo que sea
para nuestro bien-
estar, lo veo muy
positivo en todos
los aspectos. En dos
anos que llevo en la
residencia, la tecno-
logia ha permitido
una mejora en nues-
tras habitaciones que
ayuda a la atenciéon
mas directa y mas

cercana.

4. A los politicos les diria que se preocupen mas
de las personas mayores y que mejoren la situacién
del personal que estd trabajando aqui. No puede ser
lo que estd sucediendo con nosotros.

4. Es necesario un aumento de las ayudas econémi-
cas y del personal para mejorar la vida de las personas
mayores, tanto las que viven en residencias como quie-
nes lo hacen en sus domicilios particulares.
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Fundacion Patronato de San José

Nombre y apellidos:

ELVIRA FUENTE GARCIA

Edad: 95

Profesion: AMA DE CASA

1. En un ano que llevo viviendo aqui mi experiencia
es buena. No tengo familia y aqui estoy acomparnada
por personas que saben hacer muy bien su trabajo y mi
relacién con ellas es excelente.

2. No conozco ningun caso.

3.Todo lo que sea para nuestro bien, lo veo muy posi-
tivo en todos los aspectos.

4. Les diria que pien-
sen en lo mucho que
necesitamos cuando so-
MOos personas mayores
y tenemos algun tipo
de enfermedad. Noso-
tros hemos contribuido
a que tengan dinero y
deberian tenernos en
cuenta cuando lo utili-
zan.

{Cudl es su experiencia al vivir en una residencia para personas mayores?
iCree que las personas mayores estan discriminadas por su edad?

do de personas?

\

La tecnologia se estd adentrando en las residencias de mayores. ;Qué opina de su uso para el cuida-

QSi pudiera mandar un mensaje los poderes publicos que dirigen nuestro pais sobre las necesidades
de las personas mayores, especialmente las que viven en residencias, ;qué les diria?

J

ACESCAM (LARES EN CASTILLA LA MANCHA)

Huerta de Nica

Nombre y apellidos:

ESPERANZA CHARMES GARCIA

Edad: 89

Profesion: MODISTA

1. Me encuentro muy a gusto y tranquila, no encuen-
tro nada negativo.

2. No creo que estemos discriminados.

Huerta de Nica

Nombre y apellidos:

AGAPITA RAMOS RODRIGUEZ

Edad: 68

Profesion: TRABAJADORA EN FABRICA

DE COSTURA

1. Llevo 12 aios viviendo aqui y mi experiencia es
muy buena. Valoro mucho el poder conocer a gente
nueva y realizar diferentes actividades.
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iﬁAcescam

Nos gusta -

cuidarte

3. Yo considero que esta
quitando el trato de “tu a
ta”

4. Les diria que faciliten
mas formacién para las
personas que trabajan en
residencias, sobre todo en
valores y humanidad.

2. Pienso que las nuevas
generaciones si discrimi-
nan, no respetan a las per-
sonas mayores.

3. Son positivas porque
pueden contribuir a mejo-
rar el cuidado.

4. Tienen que aumentar
el personal que trabaja en
las residencias.




Huerta de Nica

Nombre y apellidos:

JUAN GARCIA RODRIGUEZ

Edad: 94

Profesion: AGRICULTOR y GANADERO

1.Yo ingresé en la residencia de forma voluntaria y mi
experiencia esta siendo muy buena en todos los senti-
dos. La convivencia con los compafieros y compaieras
es muy reconfortante, aprendemos unos de otros y nos
apoyamos en lo que podemos.

Huerta de Nica

Nombre y apellidos:

SEVERIANA AZANA BRAOJOS

Edad: 91

Profesion: AGRICULTORA y GANADERA

1. Mi experiencia esta siendo muy buena porque va-
loro al maximo el gran cuidado que me proporcionan.

2. En la residencia no sufrimos discriminacion, pero,
fuera de aqui, mucha gente joven pierde el respeto a las
personas mayores.

Huerta de Nica

Nombre y apellidos:

MARIA GOMEZ PENAS

Edad: 99

Profesion: AGRICULTORA y ZAPATERA

1.Llevo 16 afos en esta residencia y mi experiencia es
muy buena, para mi es como mi casa.

2. Hay gente joven que se rie de nosotros y piensa
que no valemos para nada.

3. Tiene aspectos positivos y negativos. Por un lado,

2. En mi caso parti-
cular no, pero sé que
hay personas a las que
si se les discrimina por
la edad.

3. Creo que todo lo
que sirva para avanzar
es importante.

4. Que tengan mas
miramiento por noso-
tros.

3. Amime parece que
estan eliminando el tra-
to cercano a las perso-
nas.

4.Tienen que preocu-
parse mas por nosotros
y aumentar las horas de
servicios en las residen-
cias con mas profesio-
nales.

es bueno porque se
avanza pero, por otro,
reduce el trato mas di-
recto

4. Necesitamos mu-
cho carino y que se
aseguren de que las
personas que trabajan
en residencias sean ca-
rinosas.
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{Cuadl es su experiencia al vivir en una residencia para personas mayores?
iCree que las personas mayores estan discriminadas por su edad?
La tecnologia se esta adentrando en las residencias de mayores. ;Qué opina de su uso para el cuida-

do de personas?

QSi pudiera mandar un mensaje los poderes publicos que dirigen nuestro pais sobre las necesidades
de las personas mayores, especialmente las que viven en residencias, jqué les diria?

~

LARES EXTREMADURA

Hogar de Nazaret

Nombre y apellidos:

MARIA DEL CARMEN VIEITO NOYA

Edad: 79

Profesion: DEPENDIENTA y GESTORA

DE TIENDAS

1. Yo estoy contenta, estoy muy a gusto aqui y mi
dia a dia es estupendo. Ademas, tengo muy buena re-
lacién con todos, estoy encantada porque he creado
muchas amistades aqui y todas las profesionales me
quieren mucho. Me gusta ir a las actividades, me gus-
ta todo. 2. En concreto, en esta residencia, estamos
todos cuidados con el amor de todas las personas que
forman parte del centro. Fuera de aqui, las personas
mayores no estan cuidadas como igual, por eso mi
hijo me trajo aqui, donde sabia que iba a estar muy
bien atendida y no me iban a discriminar. Me siento
muy valorada y escuchada.

Hogar de Nazaret

Nombre y apellidos:

TEODORO VICENTE MATEOS

Edad: 85

Profesion: DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

1. Bueno pues en una residencia hay de todo, cosas
buenas y otras menos. Por suerte, mi relacién con los
profesionales es muy buena. Siempre va a haber algo
negativo, aunque sea lo minimo porque entiendo
que hay algunos servicios que son dificiles de cubrir.

2. Esto es como el dia a dia, un dia pisas mal y te
caes y otro dia vas andando fenémeno, pues esto es lo
mismo. Yo creo que por regla general no es que estén
discriminadas, sino que hay personas mayores que te
puedan caer mas o menos bien, pero yo por lo que veo,
es que el trato es bastante bueno hacia las personas
mayores y hay bastante carifio.

3. Que la tecnologia esta cada vez mas presente es
una realidad y las personas mayores nos estamos que-
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3.Yo creo que es normal
que los moviles cada vez
se usen mas, porque veo
a muchas personas aqui
gue no pueden ver a sus
familiares tanto y cuando
reciben llamadas de ellos,
se ponen muy contentas
y e€so es una alegria para
nosotros. Ademas, aqui
siempre mandais fotos a
mis hijos de todas las ma-
nualidades y actividades que hacemos y sin méviles eso
no se podria hacer.

4, Les diria que dieran mas apoyo a las residencias y a las
personas mayores. Por mucho que aqui haya gente muy
buena trabajando, necesitamos una ayuda para que todo
esto siga asi de bien y no se quede ninguna persona ma-
yor sin ser atendida o cuidada por no tener ese apoyo.

dando un poco fuera de
todo eso. Cada vez los
moviles tienen mas uti-
lidades y nosotros nos
hemos quedado en sa-
ber llamar y algunos, ni
siquiera eso. Si se quiere
que la tecnologia esté
presente en los centros
deberian formar a los
gue vamos a hacer uso
de esas tecnologias, quizd que se impartieran talleres,
clases que nos ensefasen las cuatro reglas basicas, creo
que eso a las personas que somos mayores nos puede
hacer mucho bien. El hecho de tener la independencia
de que seas tu el que sepa llamar a quién te apetezca en
ese momento.

4. Lo que les diria a los politicos y poderes publicos es
que existan mas plazas oficiales, que sean capaces de




administrar bien la recaudacién, que esos fondos estén
bien gestionados. Se cobran pensiones, pero, con eso,
muchas personas mayores no llegan y lo hacen gracias a

Hogar de Nazaret

Nombre y apellidos:

SAGRARIO HERRERO RODRIGUEZ

Edad: 91

Profesiéon: MUCHOS ANOS SIRVIENDO y AMA DE

CASA

1. Si tengo que decir algo negativo es que notamos
mucha diferencia de estar en nuestras casas a pasar a
una residencia, pero nos vamos adaptando, cada uno
con nuestros problemas. Esta claro que no es lo mismo
estar en tu casa, aunque aqui estamos muy bien, es un
cambio muy grande. Pero después te adaptas a estar
aquiy poco a poco lo vas sintiendo parecido a tu casa. Yo
con todo el personal me llevo muy bien, en general todo
es positivo, siempre se tiene mas carifo a unas perso-
nas que a otras, pero en particular no puedo decir nada
malo, al contrario, las profesionales son muy carifiosas y
atentas. Las he necesitado muchas veces y siempre han
estado para ayudarme. Ademas, ya tengo amistades
que son como familia.

2. Pues si, hay de todo, no digo en una residencia. Aqui
en el centro, en general el trato es carifoso, pero fuera
de aqui es todo muy distinto. Pero es verdad que siem-
pre hay alguna cosa que, quiza, tu querias y no puedes,

que el Hogar de Nazaret es un centro sin animo de lucro.
En resumen, les diria que administren bien los fondos
gue recogen.

te tienes que aguantar sin
ello por no quejarte, por-
que al ser mayor se da por
hecho que tiene que ser
asi.

3. Yo pienso que es pre-
ciso y positivo en la época
en la que vivimos ahora,
ya que recibimos llama-
das de nuestros familiares
y aunque no los veamos
todos los dias, sin la tecnologia no podriamos seguir te-
niendo esa unién. Es verdad que nosotros no sabemos
usar muchas cosas, pero a la vez es mucha compania
para nosotros.

4. Les diria que tuvieran en cuenta las pensiones que
tenemos, que no nos alcanzan y tienen que poner nues-
tros hijos lo demas. Mas vale que nos dieran una ayuda,
gue ya con 91 aios nos tenemos merecido este descan-
so y cuidado. Nuestras pensiones son muy bajas y hay
muchos hijos que no se pueden permitir poner eso que
falta y tienen a sus padres en casa sin un cuidado. Veo
necesario que se hagan mas residencias humildes, ayu-
das para poder tirar para adelante, y que se pasen por
aqui para que se den cuenta de lo necesario que es.

P

do de personas?

\

{Cudl es su experiencia al vivir en una residencia para personas mayores?
iCree que las personas mayores estan discriminadas por su edad?
La tecnologia se esta adentrando en las residencias de mayores. ;Qué opina de su uso para el cuida-

QSi pudiera mandar un mensaje los poderes publicos que dirigen nuestro pais sobre las necesidades
de las personas mayores, especialmente las que viven en residencias, jqué les diria?

N J
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Fundacion Residencia de ancianos
San Francisco

Nombre y apellidos:

ASCENSION ALONSO MARTINEZ

Edad: 85

Profesion: PINCHE DE COCINA

1. La experiencia de vivir en la residencia es buena,
he pedido yo venir aqui. Me llevo bien con todo el

7 UL

mundo tanto trabaja-
dores como compane-
ros/as.

Me levanto a las 8 o
8:15, me aseo, me visto
y bajamos a desayu-
nar, después vamos a
terapia y, al finalizar, si
hace bueno me doy un
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Entrevista a personas mayores

pequefio paseo, aunque no me gusta mucho andar.
A la una comemos y después me voy a descansar
a la habitacién y a ver la televisién, alli también
meriendo. Sobre las 6 vuelvo a bajar a la sala con
mis companeros/as donde oigo el Rosario, después
cenamos y al subir a la habitacién me meto en la
cama a ver la television hasta las 11 que la apago
para dormir.

2. A mi nunca me han discriminado por mi edad.

Fundacion Residencia de ancianos
San Francisco

Nombre y apellidos:

BEGONA SAINZ RUIZ

Edad: 89

Profesion: AMA DE CASA

1. Tengo buena experiencia de vivir en la residencia,
he decidido yo venir porque he querido, ya que estaba
sola en casa. Me quedé viuda, en el pueblo cada vez
queda menos gente y si me caia no tenia a nadie. Me lle-
vo bien con mis compaferos/as y con los trabajadores.

Me levanto sobre las 8, me aseo y me visto sola, aun-
que a veces me ayudan, bajo a desayunar, voy a terapia
y me suelo dar un paseo hasta la hora de comer. Des-
pués, subo a mi habitacion donde hago mis manuali-
dades y veo el telediario, cuando es la hora bajo a tera-

Fundacion Residencia de ancianos
San Francisco

Nombre y apellidos:

EMILIO SAIZ RUIZ

Edad: 89

Profesion: MONTADOR DE MOTORES

1.Nunca pensé que iba a estar en una residencia, pero
me quede viudo, y, al quedarme solo en casa, estoy me-
jor aqui, porque si me caigo no hay nadie quien me au-
xilie. A mi me hubiera gustado quedarme en casa, pero
esto es una mayor tranquilidad para mis hijos y aqui es-
toy conforme y a gusto. Ya conocia la residencia, ya que
mi mujer estuvo antes que yo aqui.

En la residencia hay de todo, farmacia, médico, se pue-
de pasear por el recinto exterior. Tengo buena relacién
tanto con mis compareros/as como con los profesiona-
les.

Me levanto sobre las 7:30, suelo ser independiente en
el aseo y vestirme, aunque cuando lo necesito también
me ayudan, después de desayunar me gusta asistir a
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Pero es verdad que a veces se piensa que porque
eres mayor/viejo no vales para nada.

3. Todo lo que vaya mejorando y avanzando para
el cuidado de mayores es positivo, pero prefiero el
trato con el personal.

4. Les pediria que aumentaran las pensiones y las
ayudas econdémicas para poder vivir en la residen-
cia, ya que no me alcanza la pensiéon y tengo que
poner de mis ahorros.

pia, después meriendo
y sigo con mis manua-
lidades. Voy al comedor
cuando es la hora de la
cena y después me voy
a la habitacién a ver la
television, sobre las diez
y media ya me acuesto

2. En mi caso, al con-
trario, ya que me han
ayudado mucho por ser
mayor.

3. Prefiero al personal, aunque si se necesita usarla es
una mejora.

4. No me da la pension para pagar la residencia y ten-
go que poner de mis ahorros, por lo que les pediria que
suban las pensiones.

terapia para realizar ac-
tividades y relacionarme
con los demas residentes.
En mi tiempo libre me
voy al centro de mayo-
res, donde paso la tarde y
juego un rato a las cartas.
Me gusta mucho también
hacer sudokus.

Un aspecto negativo es
que estoy muchas horas
sin estar con mi familia,
pero son pequenos detalles.

2. No me han dicho nada que me haya molestado,
soy tranquilo y si me dicen algo negativo no lo tengo
en cuenta.

3. Si hay alguna cosa que las personas no pueden ha-
cer, habra que usar maquinas, pero siempre es mejor el
trato de los profesionales.

4. A los que nos gobiernan les diria que gobiernen
para todos y para Espafa.



Posicionamiento Lares

Por los derechos de las Personas
Mayores: menos palabras, mas accion

La definicion de “derechos humanos” asegura
que, estos, son “inherentes a todas las personas
sin distincién alguna por su nacionalidad, edad,
género, raza, religion, lengua, o cualquier otra con-
dicion”. Entre los derechos humanos se incluyen el
derecho ala viday a la salud; a la seguridad social;
a la libertad de opinién y de expresién; a la edu-
cacion y al trabajo, entre otros muchos. Ademas,
en su descripcion, manifiesta que estos derechos
son “universales, indivisibles, interdependientes e
inalienables”.

Desde su aprobacién en 1948, la Declaracion Uni-
versal de los Derechos Humanos se ha traducido
amas de 500 idiomas. Es el documento mas tradu-
cido del mundo y ha servido de inspiracién para
las constituciones de muchos nuevos Estados in-
dependientes, asi como para numerosas nuevas
democracias.
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Una proclamaciéon consensuada, secundada y
avalada por cientos de paises. Un hito en el que,
por primera vez en la Historia de la humanidad,
el mundo tenia un documento acordado global-
mente que senalaba la igualdad y libertad de to-
dos los seres humanos. Un manifiesto compues-
to por intenciones admirables y palabras de gran
envergadura que, desgraciadamente, se quedan
solo en eso: palabras.

A pesar de los multiples esfuerzos realizados por
distintos Gobiernos y organizaciones sociales, la
exclusion de determinados colectivos sigue es-
tando ala orden del dia. En concreto, el edadismo
- entendido como la discriminacion de las perso-
nas por su edad - es una lacra social que todavia
sigue afectando a millones de personas mayores
alrededor del mundo. Muchas de ellas se enfren-
tan a diario a dificultades como la falta de acceso a
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Posicionamiento

la atencién sanitaria, la inseguridad econémica, la
violencia, el abuso o el abandono.

En Espafa, en términos generales, los derechos y
las libertades de las personas mayores, son los
mismos que los del resto de la poblacién. Sin em-
bargo, el ordenamiento juridico otorga una serie
de prioridades y una especial proteccion a las per-

EL EDADISMO ES UNA
LACRA SOCIAL QUE
TODAVIA SIGUE
AFECTANDO A MILLONES
DE PERSONAS MAYORES
ALREDEDOR DEL MUNDO

sonas ante ciertas situaciones o riesgo, en las que
se puede ver inmerso el sector de la poblacién de
mas edad.

Por ejemplo, tras la aprobacién e implementacién
de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Protec-
cion de la Autonomia Personal y Atencidn a las
personas en Situacion de Dependencia, se re-
gularon los derechos especificos de las personas,
fundamentalmente mayores, a determinados re-
Cursos, servicios y prestaciones para situaciones
especificas de dependencia.

Posteriormente, muchos ordenamientos juridicos
mas recientes se han hecho eco de los derechos a

Expertos en la Compraventa
" deResidencias y Centros de Dia

Email: info@miresidencia.es
Teléfono: 91 112 62 42 « 629 723 742

www.miresidencia.es



la participacioén, el ocio o la cultura, en los cuales se
reconoce y promociona el derecho de las personas
mayores a la participacion en la vida politica eco-
noémica, social y cultural.

A la vista de esta aparente conciencia de los prin-
cipales textos legislativos, pudiera parecer que no
es necesario incidir en la difusién y concienciacion
de este tipo de exclusién. Sin embargo, la realidad
es bien distinta y nuestra experiencia a través del
trabajo con personas mayores, en situacion de de-
pendencia, familias y profesionales, nos indica que
no siempre sus derechos son reconocidos o res-
petados.

Para combatir esta problematica, El Grupo Social
Lares cuenta con décadas de experiencia en la
prestacidon de atencién sociosanitaria a personas
mayores, especialmente a aquellas personas en
situaciéon de vulnerabilidad social, a través del cui-
dado directo, proyectos sociales y campafas de
sensibilizacion.

Para ello, Lares trabaja a diario en la defensa de los
derechos fundamentales de las personas mayo-
res, no solo a través de la prestacién de servicios,
también mediante la participacién en estudios y
campanas de concienciacién social. En este senti-
do, nuestra organizacién ha desarrollado distintas
actuaciones en colaboracion con HelpAge Inter-
national, la red global que ayuda a las personas
mayores a reivindicar sus derechos, cuestionar la
discriminacién y superar la pobreza, para que vi-
van una vida digna, saludable, segura y activa. De
hecho, Lares forma parte, junto a otras 22 entida-
des sociales de primer orden, de la Mesa Estatal
por una Convencidn de Naciones Unidas para los
Derechos de las Personas Mayores.

Programa de sensibilizacion social para el
reconocimiento y defensa de los derechos de
las personas mayores

Desde el afo 2017, Lares desarrolla un proyecto
nacional cuyo objetivo es sensibilizar a la pobla-
cién y formar a los profesionales que trabajan con
las personas mayores en materia de derechos. Du-
rante 2024, se han llevado a cabo una serie de ac-
tividades que han permitido globalizar y ampliar
nuestro alcance a través de:

@ Campanas de sensibilizacién sobre edadismo
Reuniones con representantes de la Administra-
cion Publica

@ Recogida de experiencias y testimonios perso-
nales

Formacion de profesionales del sector de los
cuidados dedicados a distintos niveles de aten-
cion.

@ Coloquio sobre la vulneracion de los derechos
de las personas mayores y técnicas para comba-
tirla.

Decélogo de buenas practicas dirigido a los pro-
fesionalesy a la sociedad en general.

En la actualidad, la escasa financiacidn del siste-
ma de dependencia; la falta de profesionales for-
mados y las dificultades de retencién debido a
las deficiencias en las condiciones laborales y las
insostenibles diferencias entre comunidades au-
ténomas en cuanto a las condiciones de atencién
a la dependencia, hacen que las personas mayores
mas vulnerables se encuentren desamparadas en
muchos aspectos de suma importancia vital.

Cada persona mayor merece vivir con respe-
to, dignidad y en condiciones que garanticen su
bienestar. Ahora, somos nosotros, como sociedad,
quienes debemos plantearnos qué estamos ha-
ciendo mal para que esto no sea una realidad vy,
sobre todo, qué podemos hacer bien para que, en
un futuro cercano, los derechos no se cuestionen,
solo se cumplan.

Decia una poeta que “el amor, mas que un te quie-
ro, es un te cuido”. Por lo tanto, tal y como hemos
dicho al principio, dejémonos de tantas palabras
bonitas y pasemos a la accion.
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Proyectos sociales Lares

Cuidado integral y personalizado
gracias a los

proyectos sociales Lares

. Inl

A lo largo del ano, el Grupo Social Lares ha impulsado y desarrollado mas de 140 proyectos a
nivel europeo, estatal y autonoémico, beneficiando de manera directa a decenas de miles de per-
sonas mayores y sus familias, a los profesionales que les cuidan y a las organizaciones que velan
por sus derechos.

Algunos de estos programas han supuesto una continuacion de iniciativas promovidas desde
hace anos por la entidad. La Red de Clubes de Lectura Fécil Lares, la formacion para la eliminacién
de sujeciones en residencias o la ampliacién de la Red de Buenas Practicas Lares son solo algunos
de los proyectos que Lares ha afianzado durante 2024.

Para seguir consolidando nuestra mision, vision y valores y ofrecer a las personas a las que cui-
damos una atencion de calidad -sin olvidar nunca la calidez-, en Lares trabajamos por seguir in-
novando, aprendiendo y evolucionando segun las necesidades y los cambios que se producen en
la sociedad. Por ello, en enero de 2023 impulsamos dos nuevos proyectos que se han ejecutado
en centros y residencias Lares y que han permitido beneficiar no solo a las personas que viven en
ellas, sino también a sus familias, a los profesionales que les cuidan y a las entidades que amparan
esta atencion.

Por un lado, la transformacion digital para el refuerzo del conjunto de los servicios en centros
residenciales y, por otro, la sensibilizacidn social y consolidacion de las residencias no lucrati-
vas como parte de la economia social, han sido los principales objetivos de estos dos proyectos
que han supuesto una notable mejoria en la atencion a las personas mayores y/o en situaciéon de
dependencia.
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Proyectos sociales Lares

YYOVE 0

DIGITALIZACION

Procesos de transformacion digital para la modernizacion y refuerzo del conjunto de los servicios
de centros para los cuidados de larga duracion, promoviendo la innovaciéon y un modelo de Aten-

cion Integral y Centrada en la Persona.
Lares

Asociacion

FINANCIADO POR:
: Financiado por
AR comes  eedien T Plan de Recuperacidn, la Unién Europea
g 3 ¥ ACERDM 3200 W Transformacidn y Resiliencia NexdGanerationEL

La tecnologia
en beneficio del cuidado

Duracion:
01/01/2023 -31/12/2024

Ambito de actuacion: 12 comunidades
auténomas

1. Andalucia (15 proyectos)

2. Aragon (6 proyectos)

3. Castilla La Mancha (22 proyectos)

4. Castillay Ledn (9 proyectos)

5. Catalufa (2 proyectos)

6. Comunidad de Madrid (6 proyectos)

7. Comunidad Valenciana (2 proyectos)

8. Extremadura (2 proyectos)

9.Islas Canarias (1 proyectos)

10. La Rioja (1 proyectos)

11. Navarra (6 proyectos)

12. Principado de Asturias (3 proyectos)

BliderandoEiBuenCuidsio

Actividades principales:

Este proyecto ha abarcado la implementacién de
una estrategia de transformacion digital en 75

centros Lares distribuidos en 12 comunidades
auténomas. Las actuaciones respondieron a la ne-
cesidad de automatizar de manera inteligente los
procesos de prestaciéon de servicios tales como el
sistema paciente-enfermera, el control de erran-
tes, la implementacion de sensores de movimien-
to y de deteccién de caidas, ademas de la instala-
cion de un software de gestién integral, asi como

LAS ACTUACIONES
RESPONDIERON A LA
NECESIDAD DE AUTOMATIZAR
DE MANERA INTELIGENTE
LOS PROCESOS DE PRESTACION
DE SERVICIOS
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Proyectos sociales Lares

la actualizacion o lainstalacién de la electrénica de
red.

Todas las implementaciones digitales desarrolla-
das contemplaron aspectos de ciberseguridad, ac-
cesibilidad universal, uso ético de la tecnologia, y
la adopcion de soluciones tecnoldgicas seguras,
respetuosas y sostenibles con el medio ambiente.

La envergadura de este proyecto también ha he-
cho posible que distintos medios de comunica-
cién nacionales y autonémicos apoyen la inicia-

JORMNADA DIGITALIZACION [§

DIGITALIZACION Y EVOLUCION DEL
SECTOR DE LOS CUIDADOS DE
LAS PERSONAS MAYORES

Mesa de Dialogo:
Digitalizacion en
centros Lares

Moderador: Fernando Mosteiro,

Secretario general del Grupo social Lares
Soraya Herrera,

Responsable del area de proyectos de Lares

tiva a través de anuncios en television, reportajes,
entrevistas, podcast y mesas de didlogo.

Beneficiarios:

+ 49 centros se han beneficiado de la automati-
zacion de procesos, distribuidos entre la instala-
cion de sistemas de llamada paciente-enferme-
ra, sensores de camas y sistemas de control de
errantes.

. 26 centros han recibido la instalacion de un sof-
tware de gestién integral y una actualizacion de
infraestructura de redes.

« Este programa también ha supuesto una mejora
de la calidad de vida de casi 5.000 personas ma-
yores y los profesionales que les cuidan. Gracias
a las distintas herramientas, las residencias han
mejorado significativamente la gestion y segu-
ridad en los centros. Ademas, estas tecnologias
han permitido una comunicacion mas eficiente,
deteccion rapida de caidas y el control seguro
de pacientes con necesidades especiales.

« Ademads, mas de 225 personas han recibido for-
macion al respecto, entre ellas profesionales de
los centros, residentes y voluntarios. Las moda-
lidades de formacion incluyeron tanto sesiones
telematicas como presenciales.




FroyectoZ
ECONOMIA SOCIAL

Sensibilizacion social y consolidacion de las residencias no lucrativas de personas mayores y/o
dependientes como parte de la economia social para convertirse en referente de un empleo digno
y prestigioso

FINANCIADO POR:

Financiado por i s

la Unién Europea b * gt L 4 Plan de Recuperacién,
OPHLL SOCIAL Transformacién y Resiliencia

NexiGenerationEU o - i

Duracion:
01/01/2023 -31/10/2024

Ambito de actuacion: Nacional

Actividades principales:

« 3 ediciones del Certificado de profesionalidad
en Atencién Sociosanitaria a personas depen-
dientes en instituciones sociales.

« Encuentros y reuniones de trabajo con Adminis-
traciones Publicas competentes.

- Campanas de sensibilizacién y comunicacién
dirigidas a poner en valor la labor de las organi-
zaciones no lucrativas y su repercusion directa en
la economia social

Finanelads pof . Piae B Badupar ke, g
ia Uritn Eurcpas g Frasformac iin
i e s W,y Beulinacis .

iConocenos!

@ ibernex

Digitalizacién del x5 i
cuidado asistencial |

Comunicacion asistencial | Trazabilidad de prendas, personas y bienes




Proyectos sociales Lares

imo de lucro,
la economia social
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- Campanas de concienciacion orientadas a presti-
giar a las personas que trabajan en el area de los
cuidados en todos los niveles.

« Se han realizado 4 formaciones especificas diri-
gidas al personal del equipo directivo de los cen-
tros residenciales sobre las siguientes materias:

- Liderazgo

- Gestion en el ambito de la economia social y
circular.

- Fomento de la utilizacion de herramientas in-
formaticas e innovaciones tecnoldgicas de tra-
bajo colectivo.

- Practicas de ahorro energético, sostenibilidad y
medio ambiente

« Creacién de una plataforma/bolsa de empleo
para facilitar el acceso al mercado laboral de las
personas interesadas.
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B Servimedia.tv/DialogoEconomiaCuidados

CAMPANAS DE
CONCIENCIACION
ORIENTADAS A PRESTIGIAR
A LAS PERSONAS QUE
TRABAJAN EN EL AREA DE
LOS CUIDADOS EN TODOS
LOS NIVELES

Miércoles 18 de Septiembre a las 12.00 horas

== [ = R
José Luis Soraya Tomas
Pareja Rivas Herrera Herrera Liompart i Coll

Presidente del
Crupa Social Lares

Codlrector Coneral de fa
cooparaliva Suam

Responsabla dol Area
da Brogectos i Lades

f’ S — .

Beneficiarios:

De manera directa, un total de 160 alumnos se
han beneficiado de los Certificados de Profesiona-
lidad y las formaciones especificas realizadas.

Ademas, las campafnas de comunicacion y sen-
sibilizacion difundidas han tenido un importan-
te alcance, llegando de manera directa a mas de
10.000 contactos presentes en la base de datos
Lares y a 11.487 seguidores a través de la publi-
cacion en nuestras redes sociales. Gracias a la difu-
sion de estas iniciativas por parte de otros medios
de comunicacién especializados y generalistas,
decenas de miles de personas han recibido la in-
formacién difundida por Lares.
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XVII Congreso Lares
‘El Cuidado en Centros de Mayores:
Etica y Humanizacion’

Un afnio mas, el Congreso Lares servira para sentar las bases del futuro del sector de los cuidados,
generar conocimiento e intercambiar experiencias que sirvan para seguir mejorando la atencion que
reciben las personas mayores y en situacion de dependencia que viven en residencias.

La Universidad de Granada acoge su decimoséptima edicidon de este encuentro, en el que se daran
cita los principales profesionales y expertos del Tercer Sector con el objetivo de promover el ambito
de los cuidados, dando visibilidad a sus retos y necesidades, promoviendo los derechos de las perso-
nas mayores y fomentando el aprendizaje de los y las profesionales que les cuidan.

Mas de 300 Congresistas se reuniran durante los dias 16, 17 y 18 de octubre en unas jornadas mar-
cadas, por un lado, por el caracter cientifico que emana del ambito universitario y, por otro, por la
presencia de todas las personas y organizaciones que forman parte de este sector. Las Personas Ma-
yores, sus Familias y los Profesionales, como protagonistas, pero también la administracion publica,
patronales, sindicatos, y, en general, todo el universo que gira, cada vez mas, en torno a este grupo de
poblacion en continuo crecimiento y también en continua incertidumbre sobre su futuro.

XV oo

Facultad de Cienci
CONGRESO Facltodde Deroie

| Cuidado en Centros
de Mayores: Etica
y Humanizacion

Organizado por:

lares2024.0rg



TEMATICAS Y PONENTES

€ Sesion inaugural @ Sesion plenaria

Teresa Jiménez-Becerril
Primera Adjunto del Defensor
del Pueblo de Espaia

Pelis

PERSONAL LAUNDRY

Nos encargamos del
lavado y mantenimiento

la ropa de tus residentes

Descubre nuestro servicio en:

es.elis.com

ca y humanizacion
del cuidado

Patrici Calvo
Profesor titular de Etica en la
Universitat Jaumell




€) Mesa Redonda

Cambios normativos en los cuidados de larga
duracion vs Pacto nacional por las personas
dependientes ;Es posible?

Antonio Molina Schmid
Secretario General de Lares

MODERADOR

Rafael Luque Muioz
Economo General y Tesorero de la
Familia Social Lares. Gerente Fundacion
Benéfico Social Hospital Stmo. Cristo de
los Remedios, Economo Grupo Social
Lares

PONENTE

Josep de Marti Valles
Promotor y director
de Inforesidencias.com

PONENTE

L

Maite Ferré Ferrer
Directora de Residencia Colonia Giiell.
De vocacion, enfermera.

PONENTE
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Reportaje LARES

Q Mesa Redonda

Etica y valores en el cuidado y atenciéon en centros
residenciales: formacion de profesionales, implicaciones
para las personas mayores, calidad de los cuidados

Rafael Junquera

de Estéfani
Catedratico de Filosofia del Derecho de
la UNED. Presidente de FUNDERETICA

MODERADOR

Tayra Velasco Sanz

Profesora Asociada de la Facultad de
Enfermeria, Fisioterapia y Podologia,
Universidad Complutense de Madrid.
Presidenta Comision Deontoldgica
Nacional de Enfermeria del Consejo
General de Enfermeria.

PONENTE

Pilar Serrano Garijo

Ex-Jefa del Departamento de
Programacion, Evaluacion y Desarrollo.
Direccion General de Mayores y
Prevencion de la Soledad No Deseada.
Médico Geriatra de la SEGG. Miembro del
Comité de acreditacion de la SEGG.

PONENTE

Ester Busquets Alibés
Doctora en filosofia y diplomada en
enfermeria. Profesora de Etica de la

Facultad de Ciencias de la Salud y Bienestar
de la Universitat de Vic-Universitat Central
de Catalunya.

PONENTE



© Mesa Redonda

Vivir en una residencia: experiencias de personas
mayores y familiares

e | * L“‘
R
Pilar Rodriguez Rodriguez

Presidenta Fundacion Pilares. Filosofa,

sociologa y gerontdologa. Experta en
MODERADOR servicios sociales y en el modelo de
AICP.

PONENTE

José Luis Pareja Rivas
Presidente Grupo Social Lares

Vidana Martin

Familiar de una persona mayor Persona residente en Residencia
residente en la Residencia Virgen del el Refugio de Granada
Martirio de Ugijar (Granada) PONENTE

PONENTE

Concepcion Mercedes
Martinez

Presidenta del Consejo de Mayores
del Centro Residencial Nuestra Seiora
del Perpetuo Socorro de Santa Fe

PONENTE
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Robodtica asistencial e IA: ;pueden contribuir
a humanizar el cuidado?

Carolina Serrano Falcon

Profesora Titular de Universidad de
Granada, Facultad de Relaciones
Laborales y Recursos Humanos.

PONENTE

4 Ssroslares

Juan Pablo Correa

Asesor de integracion digital y nuevos
proyectos, inforesidencias.com

PONENTE

Francisco Herrera Triguero
Catedratico de Universidad, Departamento
de Ciencias de la Computacion e
Inteligencia Artificial. Director de Instituto
Universitario, Inst Andaluz Interuniv Data
Science & Computational Intelligence

PONENTE




g

€) Mesa Redonda

La
desinstitucionalizacion
y sus efectos en el
sector residencial,
(tenemos los recursos
necesarios?

José Augusto Garcia
Navarro

Director general del Consorcio de Salud
y Social de Cataluiia y presidente de
la Sociedad Espainola de Geriatriay
Gerontologia (SEGG)

PONENTE

Ignacio Fernandez-Cid
Planiol

Presidente de la Federacion Empresarial
de la Dependencia (FED)

PONENTE

Jesus Cristobal Cabrera
Gonzalez

Responsable del Area de Negociacién
Colectiva Privada y Sectores
Sociosanitarios

PONENTE
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TALLERES

o

Er7
3 - Taller 1. La salud mental de las personas mayores

institucionalizadas
‘_ P |
% - Taller 6. Contenciones mecanicas y farmacoldgicas
@ - Taller 7. Humanismo gastronémico
- Taller 8. La evolucion de las residencias en el medio rural
A A A A A
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- Taller 2. Comités de Etica en las residencias. Experiencias

- Taller 3. Edadismo

- Taller 4. Derechos humanos de las personas mayores

- Taller 5. Transferencias y ergonomia en personas mayores
con movilidad reducida
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PATROCINADORES

Patrocinadores Plata
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Patrocinadores Bronce

{Imémora
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ZIPromerits ©Sabadell
Formacidn superior Gerontologia
Expositores

famileo enita

Cada vida, una historia
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TECNOLOGIA QUE CLIDA KALDEVI
SERAL

Otros Patrocinadores

(I;égl'tﬁ "

care@

www.ile.es
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ilevatec
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COLABORADORES

Con el apoyo de:

Lares

Dignitasvitae

U VF SIDA
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DTROS PSS DR INTERES SOCIAL

T R 4 WO 4 Y

POLIBIENESTAR
VMIVERSITATE BVALENCIA
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Fatultad de Danacha

Partners de difusion:

' i PR O Ern N o A

FUNDACION
COLISEE

Lares

Federacion

SUpEeR
cuidadores

Mimier Universitaris

” Alimarket

_Sanidad y Dependencis

info
0 residencias..
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VIVIRIGOVIUENIGASA

= GASTRONOMIR DEL e
B|E“ES'"|H Cuidamos de nuestros mayores,

seraL COCINaNdo como en casa

ol
= TRADICION, SALUD Y
]
= Nuestros mayores son personas excepcionales.
““Tﬂlﬂlﬂ“ Cuidarles y mejorar su calidad de vida es uno de
nuestros cometidos; por eso adaptamos nuestra
comida a su estilo de vida.

= SABORES DE SIEMPRE

wwwi.seral-servicecom | info@seral.org | 976 754 125
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[ ]

Seguro de Accidentes

L

Seguro de D&O

®

Seguro de Salud

C/ Santa Engracia 10-12
28010- Madrid

Seguro de danos para Inmuebles

Seguro de Responsabilidad Civil

Pasion
por los Mayores

[ ]

Seguro de Convenio

]

Seguro de Ciber Riesgos

-]

Seguro para Voluntarios

Seguro de Asistencia en Viaje

.. descubre los seguros UMAS

residencias@umas.es Teléfono Contacto






