














Familia LARES

} El Tercer Sector se fortalece

Lares en Bucarest

En virtud de aumentar y mejorar la relacién de Lares
con otras entidades y profesionales dedicados al cui-
dado de las personas mayores, Lares Asociacién viajo
el pasado mes de abril a Bucarest, en Rumania. El presi-
dente nacional de Lares, Juan Vela, acompanado por la
técnico Susana Lépez, acudieron a la celebracién de la
Asamblea General de EDE (Asociaciéon Europea de Di-
rectores y Proveedores de Cuidados a Largo Plazo y Servicios para la Tercera Edad) como miembros invitados.

En esta Asamblea, en la que se decidid que EDE se fusionara con EAHSA (Asociacién Europea de Residencias
y Servicios para el Envejecimiento) para crear la Red Europea de Envejecimiento, Lares se presenté de manera
oficial al resto de miembros y manifestd su deseo de pertenecer a la nueva Red de Envejecimiento, a falta de la
aprobacién de la Junta Directiva y la Asamblea General de Lares Asociacién.

A través de la unién de ambas asociaciones y la pertenencia de LARES a la Red Europea de Envejecimiento, la
presencia de las entidades del Tercer Sector se fortalecera de forma considerable en Europa, ampliando y refor-
zando su dmbito de actuacién e incrementando las posibilidades de alcanzar los objetivos planteados.

Ademas, LARES aprovechd la ocasidon para invitar a todos los miembros de la Red de Envejecimiento a acudir al
XIlll Congreso Lares, que se celebrara bajo el lema Comprometidos con el Buen Hacer.

Lares en Bruselas

ares Federacion también estuvo presente en la celebracion de

la Asamblea de la Federacién Europea de Empleadores So-
ciales. Jiri Horecky, presidente de la Federacién, invité a la Familia
Lares a formar parte del acto. Juan Vela, presidente nacional de
Lares, asistido por la técnico Susana Lépez, acudié como miem-
bro observador. El objetivo de la Asamblea era anunciar y organi-
zar el primer ‘encuentro temético’ de la Federacién Europea de
Empleadores Sociales y EPSU (Unién Europea de Servicios Publi-
cos) en el que se abordaron tres temas principales:
e Digitalizacién y su impacto en los servicios sociales.
e Creacion de empleo en Servicios Sociales, a través de la mejora
de las condiciones salariales, etc.

e Contratacién publica y fortalecimiento de su impacto social

La finalidad es elaborar un plan de trabajo conjunto entre la Federacién de Empleadores Sociales y EPSU en virtud
de mejorar las condiciones laborales de trabajadores dedicados al Tercer Sector. En Lares consideramos a las per-
sonas cuidadoras como agentes de valor afladido y defendemos la necesidad de mejorar las condiciones laborales
de los trabajadores del Tercer Sector.

Lares en la television

| Secretario General de Lares, Juan José Garcia Ferrer, participd el pasado
martes por la noche en el programa de Cuatro ‘En el punto de mira’. Un repor-
taje sobre 'Estafas a personas mayores’ en el que el Secretario, como miembro
de una entidad experta como Lares, aporté una serie de consejos para evitar las
situaciones de vulnerabilidad a las que muchas veces se enfrenta este colectivo.
"Hay que evitar dar los datos personales y, sobre todo, una persona ma-
yor tiene que aprender a decir no me interesa”, son algunas de las recomen-
daciones que Juan José Garcia explicd para que las personas mayores no sean
objeto de engafio o abuso.
Desde Lares, apostamos por un modelo de atencién centrado en la persona y defendemos la necesidad de
respetar, cuidar y atender integralmente a las personas mayores que conviven en las residencias Lares.
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} Consejos para una adecuada alimentacion en centros y servicios

Todo lo que rodea la alimentacion

en una residencia es importante:

desde las materias primas al disefio y

adaptacion de los mends; desde las

técnicas de cocinado a la higiene y

seguridad.

La alimentacién de las personas
residentes debe adaptarse siempre
a sus necesidades, gustos, intereses
y tradiciones socioculturales, con-
virtiendo un acto cotidiano en una
experiencia positiva y placentera. El
reto actual supone incorporar todos
estos elementos y procesos dentro
del Modelo de Atencién Integral
Centrado en la Persona y mediante
la implementacién de Buenas Practi-
cas.

El Grupo de Expertos Lares en
Alimentacién, te ofrece algunos con-
sejos importantes a tener en cuenta
siguiendo criterios elementales:

* Las materias primas: son el pi-
lar de la alimentacion y la salud
- Dedica el tiempo suficiente al es-

tudio y seleccion de proveedores,

valorando el origen, tratamiento,
conservacion y procesado de las
materias primas.

- Deben primar los alimentos de ca-
lidad: alimentos frescos de tempo-
rada, con origen en la zona geo-
gréfica més proxima.

- Apuesta por productos bio/ecoldgi-
cos y poco procesados, sin grasas
trans o hidrogenadas

- Cuida los tiempos de preparacion
y cocinado, asi como las técnicas
culinarias.
¢ Los valores: conforman nuestra

identidad y la de las personas que

atendemos

- Personaliza la atencién: tanto los
profesionales como el servicio ofreci-
do, deben ir en consonancia con los
valores e ideario del centro, mostran-
do sensibilidad para lograr la adapta-
cion total a las personas residentes y
sus familias.

* Los profesionales: son la base
de todos los procesos
- Es imprescindible contar con un

Con la colaboracion de Seral
y Nutricia:
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y cenas con opciones de eleccion fi-
jados semanalmente por las perso-
nas residentes y/o sus familias.

| - Celebra los eventos y festividades

(cumplearios, celebraciones tradi-
cionales, etc.)

el - Organiza talleres relacionados con

equipo interdisciplinar de profesiona-
les que trabajen coordinados, en con-
tinua formacion y actualizacién con
vocacion de servicio y preocupado
por un trato humano a las personas
residentes y sus familias.

- Si aln no dispones de Nutricionista,
te recomendamos que incorpores
esta figura dentro del equipo, ya sea
en plantilla, como colaborador o me-
diante la empresa de servicios.
¢ Asesoramiento nutricional: el nu-

tricionista como agente de cuidados

de salud

- Asegura la idoneidad y adaptacién
de las dietas y menuUs a las necesida-
des, gustos y hébitos de las personas
residentes.

- Valora periédicamente el estado
nutricional de cada persona residente/
usuaria para prevenir y tratar la disfagia
y malnutricién, asi como las principales
complicaciones digestivas, cardiovas-
culares y endocrino-metabdlicas que
afectan a las personas mayores y/o con
discapacidad, adaptando los menus y
dietas a cada caso.

¢ Mendus y dietas: requieren un di-
sefio y planificacién flexible
- Los platos deben ser nutricionalmente

completos y equilibrados, con cuida-

da presentacion, que incluyan la ficha
nutricional (especificando el valor nu-
tricional, cantidad por racién...). de
cada plato, ajustandolos a las necesi-
dades nutricionales de los residentes

- Ofrece una amplia variedad de ali-
mentos y bebidas adaptadas en tex-
tura y consistencia, que faciliten y ha-
gan mas segura y atractiva la ingesta,
especialmente en caso de disfagia o
dificultades de masticacién.
¢ Favorece la autonomia y partici-

pacién

- Brinda menus en desayunos, comidas

e

la alimentacion, salud y enveje-
cimiento activo para residentes,
familiares, profesionales y volunta-
rios.

- Facilita y guia la creacion de un co-
mité de residentes y familiares para
analizar y evaluar los menus, reali-
zando aportaciones y proponien-
do mejoras de cara al nuevo ciclo,
ademés de fijar los menus extraor-
dinarios y adecuar los platos a las
preferencias y gustos personales,
la cultura y las costumbres locales.
¢ Evaluacion de la calidad

- Elabora y realiza encuestas de sa-
tisfaccién diferenciada para resi-
dentes/usuarios, familiares y profe-
sionales del centro con frecuencia
trimestral.

- Coloca un buzén de quejas y suge-
rencias junto a un dispensador de
tarjetas predisefiadas o tablet a la
puerta del comedor para que los
residentes y familiares puedan va-
lorar el servicio y comunicar quejas
y propuestas de mejora de manera
répida.

- Observa y registra: Los profesionales
de atencién directa que sirvan la co-
mida registraran la satisfaccion de
cada residente (rechazo del plato,
demanda de repeticién o cambio,
temperatura, textura, sabor y pre-
sentacién...) al menos una vez por
semana en las comidas principales
(almuerzo y cena) en dias alternos.

No dudes en consultar al Grupo
de Alimentacién y Disfagia de Lares
si necesitas materiales de registro y
evaluacién, manuales de planifica-

cién de dietas, protocolos o ayuda
en el plan de formacién, asi como
informacién sobre menus texturiza-
dos.

ﬂ_NUTRICIA

Advanced Medical Nutrition
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Familia LARES

} Lares y Nutricia persiguen un objetivo comin: un buen estado nutricional
de las personas mayores

utricia es la division de Nutricién Médica Avanzada

del Grupo Danone que desarrolla productos innova-
dores adaptados a necesidades nutricionales especificas.
Estos resultan esenciales para la buena calidad de vida
del paciente y, en muchos casos, para contribuir a su su-
pervivencia.

En 2012, comenzd a trabajar de manera puntual con
residencias Lares, y como resultado de los buenos resul-
tados a lo largo de los afios, durante 2018 ambas enti-
dades han firmado un acuerdo de Colaboracién a nivel
nacional. Lares y Nutricia persiguen un objetivo comun
que consiste en desarrollar unos “estandares de atencion
nutricional” basados en las mejores précticas actuales
para implementarlas y conseguir un modelo asistencial
homogéneo.

El control nutricional es un aspecto prioritario a tener
en cuenta en las personas mayores que viven en las resi-
dencias, ya que consiguiendo un buen estado nutricional
ayudamos al mantenimiento de la capacidad funcional re-
trasando la discapacidad y mejorando la calidad de vida.

Una pieza clave para conseguir estos resultados es el
Servicio de Asesoramiento Nutricional a través de Nu-
triAsesores, que se estan desarrollando ya en més de 50
residencias Lares. Los NutriAsesores se incorporan en
los equipos de los centros apoyando en la valoracion y
seguimiento nutricional de los residentes, asi como en la
formacion a los profesionales, adaptando su forma de tra-
bajar a la coyuntura y necesidades de cada centro.

Algunos de los centros que cuentan con la figura del
Nutriasesor han compartido su opinidn sobre los diferen-
tes servicios que ofrece Nutricia en sus centros.

e Como centro ha sido muy estimable la colaboracion
que recibimos con el servicio de nutricionista, que
complementa de una forma muy adecuada el equipo
de valoracién geriatrica. La formacion recibida en el
ambito de la disfagia ha sido de lo més Util que hemos
recibido.

Por otro lado, como asociacién Lares CV nos han ayu-
dado a dar el paso definitivo hacia las No Sujeciones,

36 - Lares ° junio 2018

apoyando diversas campanas los Ultimos afios. Y, por
supuesto, la que desarrollamos este afio 2018 “Si Cui-
das, No Sujetes”

Sergio Caiiellas. Director de la residencia San Francisco
y San Vicente (Manises) y presidente de Lares Comu-
nidad Valenciana

e Desde que Nutricia decidid elegirnos para colaborar
con nosotros con este proyecto de NutriAsesores, el
impacto en la calidad de vida de nuestros residentes
ha sido enorme. Nos ha ayudado a agilizar y garan-
tizar el acceso de nuestros mayores a recursos nutri-
cionales con los que antes no podiamos contar o nos
era muy dificil. Gracias a lo cual se han minimizado
muchas posibles complicaciones y nos ha permitido
ofrecerles mas estabilidad y calidad de vida. Sin duda
han sido, y siguen siendo, una pieza muy importante
en la atencién integral de nuestros residentes.
Carmen Yaneth del Rio Flores. Médico de la residen-
cia Casa Solar Santo Duque de Gandia- Madrid.
Respecto a la figura de la Nutricionista en nuestro
centro, la consideramos como una parte esencial
en el desarrollo de la actividad diaria. En ella, en-
contramos un gran apoyo, tanto en el ambito de la
realizacion de dietas adecuadas a cada situacién indi-
vidualizada y también como parte fundamental ante
situaciones en las que aparecen déficits. Dentro de sus
labores, se encuentran proporcionarnos conocimien-
tos respecto a qué tipo de nutricion es la mas ade-
cuada, pautas especiales para llevar a cabo, controles
periddicos personalizados a cada residente y gestion
con especialistas si fuera necesario. Todas estas activi-
dades realizadas de manera inmediata y eficiente. Por
todo ello, es un profesional fundamental dentro del
equipo de nuestra residencia.

Sandra Caballero de Elias. Enfermera Residencia Ma-

dre de la Vera Cruz (Salamanca).

El manejo nutricional de los usuarios de una residencia
no es una tarea sencilla y, por ello, desde Nutricia se es-
fuerzan en aportar soluciones integradas que faciliten
el dia a dia de la nutricién en las residencias. Trabajan en
estrecha colaboracién con la comunidad médica: médi-
cos, enfermeria, dietistas, farmacéuticos y organizaciones
como consejerias, hospitales y asociaciones de pacientes.
Y, por ello, cuentan con el respaldo de especialistas y lide-
res de opinion.
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GerApp es una aplicacion moévil que conecta a las
personas. Se utiliza en entidades geriatricas para co-
nectar a los residentes y a sus familias de manera ins-
tantanea. GerApp es una herramienta online facil de
usar, 4gil e innovadora que basa su funcionamiento en
una comunicacién unidireccional, ya que la informa-
cion fluye de la entidad al usuario. Ahora, Lares ha fir-
mado un convenio con la entidad en virtud de mejorar
los sistemas de comunicacién y relacién entre las resi-
dencias y sus usuarios y familiares.

Durante 2018 y 2019 se iniciara el pilotaje de valora-
cién Lares, que contratard este servicio en centros de
Catalufia y Baleares, si bien otros centros de Lares de
toda Espana pueden solicitar su contratacion.

Pensada para los residentes y sus familias, es una apli-
cacion facil de instalar y administrar, ya que no requiere
conocimientos tecnoldgicos y es accesible desde el PC,
movil o tableta.

Entre sus mdultiples funciones esté la de dar informa-
ciéon general de la entidad en cuestion sobre los me-
nus gastrondmicos, el calendario de actividades o el
tablén de anuncios. Una de sus principales ventajas es

que conecta residencias y familias

Ingenieria de Instalaciones
Mantenimiento
Medicambiente
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Familia LARES

Lares firma un convenio con GerApp, la aplicacion mévil

que permite gestionar autori-
zaciones entre el centro y los
familiares, sin necesidad de |
viajes y documentacién in-
necesaria. Los usuarios Ge-
rApp tienen la posibilidad
de hacer un seguimiento
exhaustivo del estado de

salud del residente y reci-

bir valoraciones sobre las

actividades  terapéuticas | |
que realiza en la residen-
cia.

Esta herramienta onli-
ne ha sido disefiada con
el objetivo de aumentar
la implicacién de los
familiares en el segui-
miento del dia a dia |
y fomentar actitudes | s, o

proactivas entre las fa- -
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ASOCIACIONES AUTONOMICAS

Lares Asturias pondra en marcha
acretaria Técnica

Lares Asturias nacié en 1995 vy
estd compuesta por entidades
que prestan servicios a personas
mayores de la comunidad, cuya
principal sefa de identidad es que
la persona, en su singularidad e
integralidad, es el centro de aten-
cién de todos sus servicios. Actual-
mente, relne a 10 asociados: 10
residencias y un centro de dia, que
suman 964 plazas residenciales y
28 centros de dia.

Su presidenta, Elena Diaz Gorde-
juela, responsable de la Residencia
Asociacion Benéfica Hospital Asilo
de Luarca, destaca como principa-
les desafios para 2018 |la puesta
en marcha de una Secretaria Téc-
nica, en la cual ya han comenzado a trabajar, y un
mayor asentamiento y ampliacion de los servicios
para los distintos centros asociados a la familia
de Lares Asturias.

El objetivo de la nueva implantacién de la Se-
cretaria Técnica es, por un lado, mejorar la coor-
dinacion entre los distintos centros asociados a
Lares Asturias. La Secretaria Técnica es un érgano
de gestidn y representacion, cuya funcién princi-
pal es la relacion con organismos publicos y pri-
vados. Ademas, desde este organismo se lleva a
cabo el control y revision de las actuaciones que
ofrecen los servicios externos contratados tales
como la gestoria, los aspectos legales o los man-
tenimientos informaticos. La Secretaria Técnica
ofrece apoyo directo a sus centros y atiende cada
una de sus solicitudes con el fin de mejorar todo
lo posible los servicios prestados.

En la actualidad, desde Lares Asturias se ofre-
cen distintos servicios como el asesoramiento
e informacién general a los centros asociados a
la asociacion autondmica. Por otra parte, lleva a
cabo los trémites necesarios ante la Administra-
cién Publica, actuando como interlocutor de la
misma y buscando un mayor acceso a los progra-
mas de ayudas y subvenciones que esta ofrece.
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Pie de foto (de izquierda a derecha)

Manuel Collera Diaz, vocal y director de la residencia Ulpiano
Cuervo de Colombres; Yolanda Losada Menéndez, secretaria
y directora de la residencia Canuto Hevia de Pola de Lena, y
Jesus Riego Cabana, tesorero y director de la residencia de la
Asociacién Caridad Vegadense.

Ademas, ofrece de forma periddica acciones for-
mativas para el personal y voluntarios de los cen-
tros con el fin de mejorar la asistencia a los usuarios
de las residencias.

FICHA TECNICA

Ano de constitucion: septiembre de 1995
Asociados
® Residencias: 10
e Centros de dia: 1

Plazas:
® Residenciales: 964
e Centros de dia: 28

Contacto
Esté prevista la creacion de una web antes de finali-

zar este ano. Hasta entonces: asturias@lares.org.es
Tel.: 636 24 96 54




Lares Canarias. Encuentro formativo para
tratar el tema del duelo

Las instituciones asociadas a Lares Canarias par-
ticipan de una misma misién: defender y fomen-
tar los valores del humanismo cristiano, cuya fi-
nalidad principal es la de atender las necesidades
de las personas mayores mas vulnerables, a través
de una atencién de calidad y calidez, totalmente
personalizada. Aunando esfuerzos y criterios, en fa-
vor de una progresion y mejora continua de todos
los cuidadores, cuyo objetivo esencial es gestionar
los recursos de manera sostenible, desde una pers-
pectiva humanistica y solidaria.

El pasado 23 y 24 de mayo de 2018, se llevé a
cabo un encuentro formativo en el Patronato Na-
vas de San Cristébal de La Laguna dirigido por
el profesor José Carlos Bermejo. Se abordd, des-
de el punto de vista humanista, el tema del duelo
como un proceso natural muy personal, en cuanto
a la forma individual de resolverlo que tiene cada
persona; y un proceso activo, es decir, el doliente,
que se hace responsable de la resolucién de su
proceso y, ademas de sentir el dolor y las emocio-
nes que conlleva, también afronta la toma de deci-
siones.

En esta concepcion del duelo, los participantes
pusieron de manifiesto que se trata de un proce-
so doloroso y complejo que, sin duda, necesita ser
comprendido en un periodo de tiempo que puede
variar segun las caracteristicas y circunstancias de
cada uno. Asimismo, por todos estos procesos y si-
tuaciones que afronta el doliente, Bermejo demos-
tré también cémo la elaboracién del duelo puede
ser, paralelamente, una fuente de crecimiento per-
sonal. Un concepto relevante para el estudio del
duelo ante la pérdida de salud es la resiliencia, |a
cual contribuye a la asimilacién y recuperacién fren-
te a la pérdida, y a un mayor bienestar psicoldgico
y fisico.

Familia LARES

Un encuentro enriquecedory productivo, valorado
por los participantes con palabras de agradecimien-
to y felicitacion al profesor José Carlos Bermejo v,
por supuesto, a la organizacién de dichas jornadas,
dirigidas por un equipo de trabajo excepcional, con
Tomas Villar al frente, presidente de Lares Canarias,
y su Junta Directiva, en la que cabe destacar a su
secretario general, David Cebrian, y Julian de Ar-
mas, fundador y vicepresidente de Lares Canarias, y
presidente del Patronato Navas.

Lares Castilla y Leén. Jorge Sainz Alas,
presidente de Lares Castilla y Leén

El pasado mes de mayo, la Asociacion Lares
Castilla y Leén celebré su XXI Asamblea Gene-
ral con la participaciéon de mas de 40 profesiona-
les representantes de las residencias asociadas a
Lares Castillay Ledn.

Durante el acto, el tema principal fue la eleccion
del nuevo presidente de Lares Castilla y Ledn y
miembros de su Junta Directiva. Tras la presenta-
cién de la candidatura se procedid a la votacién
por todos los centros alli presentes, resultando
aprobada la misma por unanimidad, y nombrando
a Jorge Sainz Alas, como nuevo presidente de
la Asociacién Lares Castilla y Ledn, quien renueva
en el cargo como presidente durante cuatro afios
mas.

A la Asamblea fue invitado Juan José Garcia,
secretario general de Lares Federacién, que infor-
mo sobre distintas cuestiones relativas al IRPF, el
Convenio Colectivo y la celebracién del Congreso
Nacional de Lares en Madrid.

Ademas, se trataron varias cuestiones de interés,
entre las que destacaron:
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e Aprobacion de las cuentas anuales del afo ludos y las conversaciones entre los participantes.
2017.Y aprobacion de los presupuestos para el La Hna. Anna M. Oliveras, de las Hermanas
ano 2018. Hospitalarias de la Santa Cruz y presidenta de

e Aprobacion de la Memoria Institucional de |a CSSCC del 1993 al 2007, fue la encargada de in-
actividad desarrollada por Lares Castilla y Ledn augurar las charlas, seguida de la Madre Rosario
durante el afio 2017. Garcia, superiora general de las Darderas. Final-

e Aprobacion de la Programacion para el afio mente, la Madre Milagros Lépez, superiora gene-
2018. ral de las Siervas de la Pasion y actual presidenta
Al finalizar la Asamblea se disfruté de una co- de CSSCC, leyd el acta en el que la Junta nombra

mida en fraternidad entre todos los presentes presidenta de Honor de CSSCC a la Hermana Sor

durante la mafana. Antonia, mientras se le hacia entrega del diploma
correspondiente, un album de fotos y un ramo de
. . . . flores.

Lares Cataluiia. Homenaje a Sor Antonia Ortiz Un acto en el que se reunieron distintas persona-

: 37 a.nos.al servicio de Centros lidades y profesionales del sector de la dependen-

Socio-Sanitarios Catélicos de Catalufia cia para reconocer la labor de Sor Antonia, pionera

en la mediacién de servicios con los centros y en la
mejora de la atencién prestada a los usuarios

Lares Comunidad Valenciana. Lares CV y
| celebran una jornada sobre el impacto
del Concierto Social en el Tercer Sector

Lares Comunidad Valenciana y CERMI (Comité
espanol de representantes de personas con dis-
capacidad) se reunieron a principios de junio para
tratar temas relativos al concierto social. La secre-
taria autonémica de Servicios Sociales y Autono-

El pasado lunes 28 de mayo, la Hna. Antonia mia Personal de la Comunidad, Helena Ferrando,
Ortiz Ruiz (Franciscana Misionera de la Nativi- ha garantizado que el concierto social “dara la es-
dad de Ntra. Sra. Darderas), fue nombrada pre- tabilidad necesaria al tercer sector”.
sidenta de Honor de Centros Socio-Sanitarios La jornada, que ha tenido lugar en el salén de
Catélicos de Catalunya por parte de la Junta actos de la fundacién ADEIT bajo el lema El con-
Directiva actual en reconocimiento a su ejemplar cierto social y su impacto en el Tercer Sector, ha
trayectoria, tanto personal como profesional, y dado comienzo con la intervencién del presidente
por su contribucion al desarrollo del sector socio- de LARES CV, Sergio Caiiellas, quien ha defendi-
sanitario de atencién a las personas mayores en el do que el concierto social especifico para el Tercer
territorio catalan. Sector "es equitativo y justo”, y “no supone un pri-

CSSCC quiso rendir un merecido homenaje a la vilegio, sino un reconocimiento a su modelo pio-
Hna. Antonia por los casi 37 afios que ha sido se- nero de atencion social”, porque “hasta el dltimo
cretaria general de la entidad. Unas 160 personas céntimo se reinvierte en las personas”. Ha conclui-
se reunieron en el Circulo Ecuestre, desde per- do su intervencién sefalando que, desde LARES
sonalidades del mundo religioso, politico, econé- CV, no pretenden ganar mas, “sino cuidar mejor”.
mico, sanitario... hasta portavoces de los centros Por su parte, Luis Vaiio, presidente de CERMI CV,
asociados, miembros de Lares, representantes ha celebrado que con la implantacién del concierto
del sector, delegados de congregaciones, fami- social en la Comunidad Valenciana “se hace reali-
liares y amigos. dad una reivindicacién histérica”, que “va a elevar

La celebracién consistié en escuchar los parla- la calidad de los servicios que prestamos”. Asi,
mentos, rendir homenaje a la Hna. Antonia y dis- permitird “asegurar una respuesta eficaz a la situa-
frutar de un pequefio coctel que propicié los sa- cién de los colectivos més desfavorecidos”.
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Ménica Aguado, asesora juridica de CERMI CV,
durante la conferencia Los aspectos sociales de
la contratacion publica, ha resaltado el avance
mostrado por la nueva Ley de contratos del sector
publico, segun la cual “los poderes publicos deben
emplear la contratacién en apoyo de objetivos so-
ciales”. En cuanto al concierto social, “reconoce la
labor de las entidades sin danimo de lucro”, por lo
que a su juicio “es una norma muy positiva”.

Mas tarde, la profesora Ximena Lazo ha presen-
tado la ponencia Férmulas de prestacion de ser-
vicios a las personas, donde ha sefialado que el
concierto social ha supuesto “una total revolucion
legislativa”, que “reconoce la singularidad de los
servicios sociales a las personas”. El concierto so-
cial exclusivo para entidades del Tercer Sector, ha
declarado, "no es discriminatorio para otras entida-
des”, y ha detallado la jurisprudencia existente del
Tribunal de Justicia Europeo sobre casos similares.
Ximena Lazo ha finalizado su intervencién solicitan-
do “una ley que regule el Tercer Sector”.

La jornada ha concluido con una mesa redonda
sobre Empleo y Concierto Social, en la que Anto-
nio Femenia, responsable de FeSP-UGT, ha incidi-
do en que “la estabilidad financiera del concierto
social tendra un impacto directo sobre el empleo
que sera mayor, y de mas calidad”. Daniel Patifo,
secretario de accién sindical de CCOO PV, ha solici-
tado “un espacio de negociacién para mejorar las
condiciones de los trabajadores”, en el caso de
un convenio colectivo Unico auspiciado por el con-
cierto social. Finalmente, Olga Casaf, gerente de
AVAPACE, ha pedido “enmarcar estos conciertos
en una ley de servicios sociales”, y ha destacado
el papel de los trabajadores en el sector social.

Igualmente, en la clausura de la jornada, Luis
Vano, presidente de CERMI CV, ha solicitado “la
pronta aprobacion de la Lley de Servicios Sociales
para blindar el concierto social”. Sergio Caiiellas,
presidente de LARES CV, ha resaltado que “una re-
lacién adecuada entre la Administracién y el Tercer

CERP CW
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Sector va a acabar beneficiando a la sociedad”. En
la misma linea, Antonio Raya, director general de
Diversidad Funcional y encargado de clausurar la
jornada, ha concluido transmitiendo que “desde la
Conselleria estamos convencidos de que este siste-
ma va a presentar una mejoria en la vida de las per-
sonas que mas lo necesitan, y en las condiciones de
los trabajadores que atienden a estas personas”.

Lares Murcia. Mensajeros de la Paz en Murcia
una nueva certificacion de calidad y
presenta su libro

fgia De Buen THato
€rsonas Ma ores
En Instituciones

La Asociacion Mensajeros de
la Paz en Murcia, perteneciente
a la Familia Lares, ha sido galar-
donada por la Sociedad Espa-
fola de Geriatria y Gerontolo-
gia con una nueva certificacion
de calidad en nivel avanzado.
En la celebracion del acto,
Agustin Garcia, presidente
de Mensajeros de la Paz Mur-
cia agradecid este reconoci-
miento y explicé que “es el
resultado del trabajo de todo el equipo que
forma la organizacion”.

A diferencia de otras certificaciones, esta men-
cién hace hincapié en la calidad asistencial y en la
forma de ofrecer y realizar sus servicios. Mas alla
de cualquier certificacién, defienden la necesidad
de tratar a las personas como lo que son: seres
humanos que necesitan comprension y carifio.

Aunque se trata de una de las menciones maés
importantes, no es la Unica que poseen. A lo largo
de su andadura, numerosas instituciones les han
concedido premios por su entrega y calidad. Una
de las grandes labores de Mensajeros de la Paz
Murcia es concienciar a la sociedad sobre la im-
portancia de las personas mayores en todos los
admbitos sociales. Como pionera en implantar los
Comités de Etica Asistencial, el objetivo de esta
asociaciéon es promover el respeto y asegurar
unos servicios adaptados a las necesidades de
cada persona.

Desde la Familia Lares apostamos por la calidad
en los servicios prestados en cada uno de nuestros
centros, con el objetivo de mejorar la vida de las
personas mayores y en situacién de dependencia
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o exclusion social a través de la personalizacién
de la atencién directa, de la formacién de los
profesionales y de la bdsqueda de financiacion y
ayudas.

Lares Navarra. Analisis de puntos criticos
;ector sociosanitario de Navarra 2018

El pasado 26 de abril, Lares Navarra presentd
al Gobierno Foral un documento aprobado en
Asamblea General de caracter estratégico en el
que se realizaba un estudio y analisis del sec-
tor sociosanitario residencial en la region. En
dicha reunién, donde estuvieron presentes el
vicepresidente del Gobierno, representantes
del Departamento de Politicas Sociales y del
Departamento de Salud, se marcé una ruta de
trabajo para la consecuciéon de los puntos criticos
analizados por Lares. El objetivo de ambos agen-
tes es trabajar por un entorno adecuado que per-
mita alcanzar la mayor calidad en la prestacion de
los servicios basandose en siete puntos criticos:
1.-Necesidad de actualizar la legislacion vigen-

te, que data del afio 1991 y ha quedado obso-

leta en cuanto a las necesidades actuales y nue-
vas tendencias de cuidados.

2.-Coordinacion sociosanitaria. La necesidad
de atender apropiadamente a los residentes,

la coordinacién entre los diferentes servicios y

programas de salud o el reconocimiento de la

prestacion de servicios sociosanitarios, unido a

una presencia cada vez mayor de personas tu-

teladas, exige elaborar protocolos de atencion

y seguimiento que se adapten al nuevo perfil

de los usuarios de Lares y que garanticen sus

derechos.
3.-Sistema de Concertacion. Tras la aprobacion
de la Ley de Conciertos Sociales en Navarra,

que apuesta por el sector sin &nimo de lucro y

por la coordinacion sociosanitaria; Lares Nava-

rra, como agente mas importante del sector en

Navarra, debe formar parte activa en la elabo-

racion de los nuevos conciertos con la Adminis-

tracion.

4.-Inversiones. Se ha realizado un estudio de los
centros residenciales desde el Observatorio de
la realidad social de Navarra, cuyos resultados
no han sido comunicados a Lares Navarra. Es
necesario generar una politica de inversiones de
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manera conjunta -Gobierno de Navarra, ayunta-
mientos y entidades- para un adecuado servicio
de calidad y una adaptacion de los edificios ante
los retos que plantea la dependencia.

5.-Servicios Complementarios. Existen multitud
de servicios complementarios, que pueden ser
llevados a cabo desde programas en residencias.
Los centros Lares como entidades con fuerte pre-
sencia en el dmbito rural, requieren una poten-
ciacion de la externalizacion de los servicios des-
de las residencias a la poblacién general puesto
que puede ser clave para la atencién temprana y
preventiva de las personas mayores.

6.-Entorno Social. La clave del éxito esta en la co-
rrecta puesta en marcha de los planes y estrate-
gias con los trabajadores que de forma directa
tratan a los usuarios de centros Lares. Sin embar-
go, la realidad actual es que no existe un conve-
nio colectivo sectorial adecuado que haga que
los centros sean generadores competitivos de
empleo; por lo que no se dispone de personal.
Son necesarias, por tanto, unas poh’ticas de for-
macion y empleo adecuadas que permitan dar
cobertura al sector.

7.-Lares, comprometidos con el Buen Hacer. El
incremento de pacientes con demencia ha im-
pulsado la necesidad de desarrollar modelos de
atencion excelentes para conseguir una mejor
calidad de vida. Por tanto, el objetivo debe ser
reconocer el papel central de la persona usuaria
en su atencion, ejerciendo ellas mismas el con-
trol sobre su vida y sus asuntos. Los centros La-
res, como centros sin animo de lucro cuya Unica
misién de mejorar la calidad de vida de las per-
sonas, son capaces de promover ese cambio de
modelo a través de la implantaciéon de buenas
practicas de atenciéon centrada en la persona,
generando el cambio de vivir bien a vivir felices.



Pais Vasco. Alejandro Gomez, secretario
técnico de Lares Euskadi, presenta su estudio
sobre normas autonémicas de servicios
residenciales para personas mayores

La diferente evolucién experimentada por las
residencias para personas mayores durante las Ul-
timas décadas en las distintas comunidades auté-
nomas del Estado, consecuencia de la aplicacion
de politicas sociales independientes desde las
que desarrollar normas propias de homologacion
y acreditacién, ha desembocado en un mapa es-
tatal de servicios residenciales aparentemente
disperso e inconexo y que parece no respetar el
principio de solidaridad interterritorial promul-
gado por la Constitucion. En un plano simétrico
y alternativo, las comunidades auténomas asumen
competencias en materias como la asistencia so-
cial. Ambos vectores no parecen aplicar su fuerza
en una misma direccién y un anélisis de la realidad
simplista y carente de correlaciones entre diferen-
tes variables podria no ser suficiente para explicar
una idea de dispersion probablemente no contras-
tada desde diferentes perspectivas.

El estudio realizado por personal de Lares Eus-
kadi, publicado en la revista Zerbitzuan n°® 65 del
Gobierno  Vasco  (http://www.zerbitzuan.net/
documentos/zerbitzuan/Precios_ratios_costes_
prestacion.pdf), pretende ponderar esta percep-
cion excesivamente reduccionista desde el anali-
sis de las posibles correlaciones entre precios,
ratios, coste/hora de personal y costes estan-
darizados de funcionamiento y amortizacién. Con
este &nimo, la metodologia de anélisis diferencia
claramente dos partes indisociables: el mapa de
precios y su imagen en términos de costes teé-
ricos.

Este trabajo no trata de demostrar que la rea-
lidad asistencial es ciertamente heterogénea; su
objetivo fundamental es poner en relieve que el
marco regulador si lo es y que, por ello, la evo-
lucion de las organizaciones prestadoras de ser-
vicios residenciales no ha confluido en modelos
de atencién uniformes. Como en otros sectores,
también en el nuestro las lineas evolutivas entre
los estandares de la legislacién aplicable y los re-
cursos realmente requeridos por perfiles de aten-
cion progresivamente mas demandantes tienden
claramente hacia la divergencia.

El estudio llega a las siguientes conclusiones ge-
nerales:
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e E| Estado estd muy lejos de compartir cualquier
enfoque sobre qué paradigma debe prevalecer
en la atencidn residencial a personas mayores.

* Solo desde normativas que especifiquen pre-
cios y ratios para diferentes niveles de depen-
dencia se puede acceder a una comparativa di-
recta y homogénea.

e La dispersion observada aconsejaria efectuar un
seguimiento periédico y planificado desde or-
ganismos supracomunitarios como, por ejem-
plo, el Observatorio de la Dependencia.

e La definicién cualitativa y cuantitativa de la de-
pendencia deberia ser comiin y generalmente
extendida y, a su vez, estar biunivocamente rela-
cionada con el precio.

e La identificaciéon de perfiles de atencién con
arreglo a baremos oficiales en el Estado deberia
constituirse en una exigencia de implantacién in-
mediata.

e Abandonar la dualidad autonomia-dependen-
cia como Unicos atributos para determinar la in-
tensidad de ayuda de una tercera persona en las
AVD abre la posibilidad de tipificar perfiles de
usuario consecuentemente con la evolucion de
atencion experimentada por el sector.

e E| coste por plaza -y, en consecuencia, el pre-
cio publico- deberia ser resultado del anélisis de
cada una de las partes modulares que lo compo-
nen y no efecto directo o indirecto de la dispo-
nibilidad presupuestaria negociada en términos
politicos.

e Una hipotética homogeneizacién del sector pa-
sarfa por conjugar con inteligencia las estrate-
gias aplicables en un Estado que debe transferir
competencias en materia de servicios sociales
a las comunidades auténomas.

Ejemplo de simulacién de horas totales de personal
(residencia de 100 plazas)

Seg(n ratios totales
99.679
87.808
BB BB g
I I WA g5 639 s s
Gipuzkoa Andalucia Castilay Araba  Bizkaia Cafaluia Andalucia Madrid  Aragon  Navara
197 Leon (todos)
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LARES EN LOS CENTROS

Andalucia

Lares Andalucia comprometida con el modelo
Lares de Atencion Integral y Centrado en la
Persona

Lares Andalucia, en colaboracién con la Funda-
cién Pilares, organizd el pasado mes de abril una
jornada formativa introductoria al modelo de Aten-
cion Integral y Centrado en la Persona, programa
subvencionado por la Consejeria de Igualdad y Po-
liticas Sociales de la Junta de Andalucia.

El acto fue un éxito y contd con la asistencia de
mas de 90 participantes pertenecientes a centros
asociados a Lares Andalucia. La jornada fue presen-
tada por Fernando Acosta, director de la residencia
Nuestra Sefiora de la Consolacién y colaborador
activo de Lares Andalucia, y clausurada por José
Manuel Olmedo, presidente de Lares en esta co-
munidad. Ademas, la jornada conté con la ponencia
de Carlos Mirete, colaborador de la Fundacién Pi-
lares desde el ano 2014, el cual lleva desempenan-
do funciones en el ambito de las politicas publicas
y servicios sociales en el area de envejecimiento y
las prestaciones asistenciales desde el ano 2005.

El  mode-
lo de Aten-
cién Integral
Centrado en
la  Persona
se centra,
principal-
mente, en
dos ejes. Por
una parte, la
atencién ha
de ser inte-
gral, lo que requiere el desarrollo de una serie de
servicios e intervenciones que permitan el desarro-
llo de los proyectos de vida de las personas en su
entorno. Por otra, la atenciéon ha de estar centra-
da en la persona, lo que significa ir mas alla de la
atencién individualizada clésica, ya que, ademas de
satisfacer las necesidades detectadas en la perso-
na adaptédndose a sus caracteristicas individuales,
estimulan y apoyan que la persona participe acti-
vamente y de forma auténoma en su proceso de
atencién.
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Centros Lares y Cruz Roja colaboran en la
ejecucion de programas de voluntariado

Uno de los progra-
mas que desarrolla
Cruz Roja en Dos
Hermanas (Sevilla)
pretende la mejor
integracion de la
comunidad  china
en la sociedad an-
daluza. La variedad
de generaciones y
el intercambio de
culturas  suponen
un enriguecimiento
para aquellos que se
benefician de ella.
Dentro de este pro-
grama, el pasado mes de abril, un numeroso grupo
de jévenes chinos visité la residencia San Rafael de
Dos Hermanas.

Los visitantes fueron presentados por Eli, José y
Paqui, voluntarios de Cruz Roja. Los jévenes chinos
saludaron uno por uno a todos los residentes, se
hicieron fotos con ellos, convivieron con los mayo-
res y entregaron regalos para todos. Tanto para los
voluntarios como para los residentes de San Rafael
ha sido una experiencia nueva de encuentro e inter-
cambio de culturas. Ambos lo pasaron en grande
contando y compartiendo anécdotas. Los volunta-
rios, tras el calido recibimiento, han prometido re-
petir su visita otro dia y pasar un rato mas con las
personas mayores que viven en San Rafael.

El Centro de mayores de San Rafael apuesta por
"programas intergeneracionales”

bE ~ a2 ® Una de las
inquietudes
de la di-
reccién del
centro de
mayores de
San Rafael,
en Dos Her-

manas (Sevi-



lla) es la comunicacién intergeneracional. Dentro de
este proyecto, un grupo de alumnos de 4° de ESO
del IES Olivar de La Motilla disfruté de unas horas
de convivencia con los mayores de la residencia San
Rafael de Dos Hermanas. Acomparfiados por la pro-
fesora de plastica, Adela Pérez de Guzman y otras
docentes, los jévenes estudiantes desarrollaron una
actividad formativa intergeneracional. Provistos de
los Utiles necesarios, pasaron unas horas dibujando
las manos (manos cansadas de anos y trabajo) de
algunos de los mayores residentes en San Rafael.
De este modo, conocieron mas de cerca la proble-
matica de las personas con edad, y los ancianos dis-
frutaron de la vivacidad de los jovenes. Una jornada
muy provechosa para todos: para los mayores, para
los j6venes y para sus profesoras.

Asturias

Los mayores de la residencia Canuto Hevia se
apuntan al Bookcrossing

El bookcrossing es un movimiento a nivel mun-
dial que consiste en liberar libros para compartir
con otras personas. Quien lo encuentre, una vez
leido, deberd hacer lo mismo y liberar el libro para
que pueda ser leido por otras personas. Estos libros
llevan un cédigo de seguimiento y quien lo encuen-
tre podra seguir sus pasos y ver hasta dénde puede
llegar.

Con este programa que ha desarrollado la resi-
dencia de ancianos Canuto Hevia (Pola de Lena),
se pretendia fomentar el interés de los residentes
por la lectura como forma de estimulacion cogniti-
va, ademas de favorecer la ocupacién de su tiempo
libre.

Aquellos residentes que estuvieron interesados
en participar, fueron implicados en la seleccién de
los libros de la biblioteca que hay en la residencia.
Posteriormente, se realizé la salida grupal, en la
que, acompafiados del personal, un grupo de re-
sidentes fueron depositando libros en zonas de la
localidad.

Los usuarios fueron quienes decidieron en qué lu-
gares se liberarian los libros. Se dejaron en bancos
de la plaza del pueblo, en la estacién de autobuses
y trenes, en cafeterias e incluso en supermercados.
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Cada libro iba acompanado de una tarjeta que los
residentes habian escrito en la que, a través de sus
palabras y con mensajes positivos, pretendian ani-
mar a la lectura. Tras realizar la actividad y tenien-
do en cuenta el grado de satisfaccion de nuestros
residentes, asi como de todos los que forman par-
te del proyecto, se ha valorado dar continuidad al
mismo y realizar esta actividad anualmente.

Cantabria

Desde la Fundacion San Candido se podran
atender anualmente otras 200 personas
La Fundacién San Candido cuenta desde finales
de mayo con un nuevo pabelldn que ha permitido
ampliar, en tamafio y capacidad, la residencia de
mayores santanderina. Se trata de un edificio de
12.400 metros cuadrados con 172 nuevas plazas
residenciales. La inauguracion de esta infraestruc-
tura, que coincide con la celebracién del 90 aniver-
sario del inicio del cuidado de personas mayores,
ha sido posible gracias a la herencia legada por la
familia Portilla Noval al Patronato de la institucion.
Cientos de personas asistieron a la presentacién
de estas instalaciones, pensadas para mejorar la
calidad de vida de los residentes y sus familias. El
presidente del Patronato, José Olano Sanchez, ex-
plicé que este proyecto es un paso mas en la “mo-
dernizaciéon y adaptacion de todos los mdédulos de
los centros a las exigencias actuales de sociedad”,
en donde deben prevalecer “el respeto a la dig-
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nidad de las personas, la calidad asistencial y el
compromiso ético” como principales valores de la
institucion.

La vicepresidenta del Gobierno de Cantabria,
Eva Diaz Tezanos; la alcaldesa de Santander, Gema
Igual, y el Obispo de Santander, Manuel Sanchez
Monge, asistieron al acto junto a otros representan-
tes de la Universidad de Cantabria, del ICASS y del
Centro de Estudios Regionales.

Tezanos afirmé que San Candido es un lugar “con
unos estandares de calidad muy elevados” y que la
reforma supone una apuesta “valiente” por alcan-
zar una "“constante mejora de las instalaciones que
les sitle a la cabeza en los avances de atencién a
las personas”.

Castilla - La Mancha

Acescam
El pasado dia 15 de junio los centros y entidades
Lares de toda Espana desarrollaron diversos actos
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de sensibilacion e informacién a proposito del Dia
Mundial de la toma de conciencia del Abuso y
Maltrato a la Vejez.

Nuestros companferos de Lares en Castilla - La
Mancha desarrollaron diversos actos tanto para los
residentes como para la Sociedad, ocupando las
calles con la reivindicacién de la toma de concien-
cia de tosdos frente al abuso econdmico, fraude y
maltrato que algunas personas mayores sufren en
nueastro pais: un grupo de poblacion silencuoso al
que Lares quiere dar voz.

Castilla y Ledn

La Fundacién Hogar San José de Sahaguin inicia
el proyecto de atencién domiciliaria Como en

casa

La Residencia Fundacion Hogar San José de
Sahaguin (Ledn) siempre ha sido reconocida por
su labor de ayuda a los més necesitados, adaptan-
dose en cada momento a las caracteristicas y ca-
rencias sociales del momento. Actualmente, se en-
cuentra en una comarca envejecida, cada vez con

menos recursos y facilidades para poder acceder a
los mismos. Ante esta necesidad, apostaron por un
nuevo proyecto que contribuyera a dar valor al en-
torno, que mejorase la calidad de vida de las perso-
nas mayores en situacién de riesgo y que aportara
seguridad y tranquilidad, tanto a estas personas
como a sus familias.

Iniciaron un proyecto; no innovador, aunque si
pionero en la Comarca de Sahagun, de comida a
domicilio: Como en Casa. El proyecto esta desti-
nado a todas aquellas personas de 60 afios 0 més
(cuando se encuentren en una situacidon de necesi-
dad personal o social) y a personas dependientes,



menores de 60 anos (que carezcan de apoyos fami-
liares para el desarrollo de esta tarea). De esta ma-
nera, cubren un doble objetivo: por un lado, brindar
el apoyo necesario para que los usuarios puedan
permanecer en sus domicilios el mayor tiempo
posible y, por otro, garantizar una alimentacién
adecuada a sus necesidades, evitando posibles
trastornos de salud derivados de la alimentacién in-
suficiente o de una dieta poco equilibrada, y siem-
pre bajo el control de un médico nutricionista.

Los usuarios de la residencia El Palacio se
convierten en chefs gracias al Taller de Cocina

La residencia El Palacio de Matapozuelos (Valla-
dolid) lleva un afio implantando un modelo basado
en la Atenciéon Centrada en la Persona, tomando
como preferencia sus gustos y motivaciones y rea-
lizando numerosas actividades y talleres en los que
ellos toman las decisiones. Uno de los que se lleva
a cabo es el Taller de Cocina en la que los partici-
pantes planifican, con una semana de antelacién, la
nueva receta que van a preparar.

Las recetas se adaptan a las costumbres y gustos
de los residentes, y se preparan tal y como ellos las
hacian en casa para que se sientan lo mas comodos
posible y recuerden buenos momentos. El mismo
dia del taller, en la residencia hacen un simulacro de
ir a la compra adquiriendo todos los ingredientes

necesarios y se ponen manos a la obra elaborando-
lo en la cocina. Sus platos favoritos son los dulces
tipicos de la zona o sencillas preparaciones para la
merienda como canapés, empanadas y otras varie-
dades. Es un taller con gran éxito entre los resi-
dentes, que pasan un buen rato cocinando y luego
disfrutando de los platos preparados.
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Cataluna
Dolors Marti, residente del centro Santa Maria
del Tura de Olot, expone su obra

El pasado 20 de abril, en motivo de las activida-
des culturales que llevamos a cabo para Sant Jordi,
la residencia Santa Maria del Tura de Olot inau-
gurd una exposicion de tapices, elaborados por una
de las residentes, Dolors Marti, de 92 anos. Dolors
es residente del centro desde hace relativamente
poco tiempo, pero asegura que ya se siente como

en casa. Con la ayuda de su hijo Josep, nos ha faci-
litado el material que ella ha ido creando gracias a
su aficién al tapiz desde hace mas 30 afos.

El resultado es una coleccién de cuadros que
se centran en tematicas florales y paisajisticas, los
temas que mas le gustan. A menudo, utiliza hilos
en tonos tostados que transmiten mucha calidez y
sensacién de profundidad.

Con todo el material se ha podido presentar una
exposicion que ha llenado de arte toda la residen-
cia. Y cuando decimos que ha llenado, no lo deci-
mos en sentido figurado, sino literal, ya que nos ha
presentado 25 cuadros que hemos distribuido a lo
largo de tres grandes zonas del centro, y que han
estado abiertas al publico hasta finales de mayo.

En el acto inaugural, se presentd un discurso,
a cargo de la psicéloga del centro sobre la im-
portancia de las aficiones en cualquier etapa de
nuestra vida, remarcando el hecho que un tiempo
dedicado a nosotros no es un tiempo perdido, sino
que es un tiempo de cura personal en el que las
aficiones encuentran su maximo significado. Un
tiempo que la residente Dolors Marti ha escogido
dedicar a los tapices.
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Comunidad de Madrid

Plena satisfaccion del programa de animacién
sociocultural de la residencia Nuestra Sefhora
del Pilar

La residencia Nuestra Seiiora del Pilar, situada
en la sierra de Madrid, entre Alpedrete y Collado
Mediano, cuenta con un programa de animacién
sociocultural para mejorar la calidad de vida y el
estado fisico-psiquico de los residentes, con el ob-
jetivo de potenciar las relaciones sociales. Entre es-
tas activida-
des estan
las  salidas
fuera de la
residencia
y, en esta
ocasion, se
organizo
una excur-
sion al cen-
tro cultural
de Collado
Villalba.
Aprove-
chando el
buen tiempo primaveral, seis residentes acompa-
flados de dos cuidadores visitaron la exposicion de
objetos y fotografias tipicos de la provincia de Za-
mora. A todos les parecid muy interesante y firma-
ron en el libro de visitas.

La residencia Nuestra Sefora del Pilar se encuen-
tra en un entorno idilico, situado en una parcela de
4.000 metros cuadrados, fuera del casco urbano,
rodeados de pinos y encinas. Residen 31 personas,
entre validos y asistidos, con un alto porcentaje de
dependencia. Al ser pocos residentes, permite te-
ner una atencién muy familiar y cercana. La gestién
de la residencia la lleva la Fundacién Summa Hu-
manitate.

En su dia a dia, tratan de ofrecer todos los ser-
vicios necesarios para mitigar los cambios evoluti-
vos propios de las personas mayores, que suponga
para el resto de sus dias tranquilidad, seguridad y
bienestar. Ademas, cuentan con la presencia diaria
de una enfermera, de un fisioterapeuta que viene
por las mafanas y una terapeuta ocupacional que
viene por las tardes, de lunes a viernes.
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Comunidad Valenciana
Centros Lares celebran la tradicional fiesta
de la Familia

Durante 2018 centros como el dirigido por la
Fundaciéon Hospital Beneficencia Nuestra Se-
fiora de los Dolores (La Beneficencia) celebra-
ron la fiesta de la familia. En el caso de la citada
fundacion el evento fue rdesarrollado el pasado
mes de junio.

A pesar de que la tarde sorprendidé con una in-
esperada lluvia, pudieron bajar a los usuarios, y
congregar a un gran nimero de familiares y ami-
gos en el salon de actos del colegio La Milagrosa
para celebrar la fiesta tal y como estaba previsto.
La jornada se amenizd con actuaciones en directo
de un grupo de danza y varios grupos musicales;
ademas de la participacion de los mayores con
poesias, canciones y la presentacién de los dife-
rentes grupos que actuaron.

Finalizadas las actuaciones, los trabajadores, los
usuarios y sus familiares disfrutaron de una fan-
téstica merienda en el patio del colegio, gracias a
la colaboracién de sus proveedores de alimentos,
el servicio del restaurante Casa Segui y la ayuda
incondicional de las cocineras. Fue una tarde muy
emotiva para los residentes, que se vieron arropa-
dos por sus familiares, amigos y todos los emplea-
dos del centro, siendo ellos los protagonistas.




Navarra
La residencia San José de Valtierra reconoce
el valor del amor

La residencia San José de Valtierra, en Navarra,
esta de aniversario. El pasado mes de abril, dos de
sus residentes mas veteranos cumplieron nada mas
y nada menos que 60 afios de casados. Un aconte-
cimiento asi no se cumple todos los dias, asi que el
equipo se puso manos a la obray, con mucho cari-
fio, prepararon una jornada llena de sorpresas para
los enamorados. Engalanaron el comedor y deco-
raron las mesas con bonitos centros en forma de
corazén. El resto de residentes esperaban ansiosos
la entrada de la pareja en el salén y los recibieron al
grito de jviva los novios!

Los trabajadores y los residentes entregaron un
bonito ramo de flores y unos bombones al matrimo-
nio. Para culminar la velada, la pareja se unié para
cortar la tarta con la misma ilusion y brillo en los

Familia LARES

ojos que hace 60 afos. Se tratd de un acto muy
emotivo en el que el amor y el tiempo fueron los
protagonistas.
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La formacion, pilar fundamental
en la mejora en la atencion

Sabemos que la buena voluntad, el carifio o la empatia son elementos fundamentales para ofrecer
una buena atencién a las personas en situacion de dependencia, pero hace afios que sabemos que
esas caracteristicas, imprescindibles, no son suficientes para garantizar una asistencia de calidad.
La formacién, la capacitacién permanente y la actualizaciéon de conocimientos son imprescindibles
para ofrecer y garantizar una buena y adecuada atencién. Unir estos dos tipos de caracteristicas es
lo que nos permitira ofrecer una atencién con calidad y con calidez.

Con el fin de acercarnos a ese horizonte,
Lares ha establecido una estrategia para el
fomento de la formacién permanente. Esta
estrategia se fundamenta en tres factores: las
necesidades formativas demandadas por los
equipos técnicos de las residencias, las oportu-
nidades de capacitacion de interés detectadas
por Fundacién Lares y un analisis permanente
de los retos de futuro del sector que se desa-
rrolla desde las propias estructuras de Lares.

Y es que esta estrategia tiene varios objetivos.
Uno de ellos, ya senalado, es mejorar la calidad
de la atencidn a las personas mayores y personas
en situacion de dependencia y otro es anticipar-
nos a los retos del futuro, con el fin de preparar a

Curso:

nuestros profesionales no sélo para las demandas
actuales, sino para las que se presentaran en los
proximos anos.

Asimismo, es importante sefnalar que los cur-
sos, para los que se buscan siempre profesiona-
les y especialistas de referencia, son evaluados
por las personas asistentes. De esta manera,
podemos mejorar la capacitacién y conocer la
valoracién que los alumnos hacen de la accién
formativa.

Esta estrategia de Lares se concreta en una
oferta formativa anual que brinda a los centros
asociados y que se actualiza permanentemente.
A continuacién, se informa de dos de los Ulti-
mos cursos que estamos desarrollando.

Se ha realizado una edicion del curso online en el que han participado 30 personas cuya duracién

fue de 40 horas, en modalidad online.

Los objetivos que persigue el curso son los siguientes:

* Incidir sobre la mentalidad del cuidado, para valorar la progresiva retirada de sujeciones.
e Trasmitir que las sujeciones no son un método para evitar caidas. Ningun residente esta libre

de caerse.

® Mostrar cobmo un programa de retirada de sujeciones permite avanzar en el no uso de las mis-

mas.

® Incidir en la importancia de la formacion como punto de partida para comenzar a eliminar su-

jeciones

El contenido del curso incluia: introduccién al término sujecion, una definicion: jqué son las
sujeciones?, antecedentes en el uso de sujeciones, las sujeciones en datos, aspectos sociocultu-
rales, aspectos éticos y legales, marco normativo, la Ley de Autonomia del Paciente, jcomo retirar
las sujeciones?, evidencia en el uso de sujeciones, consecuencias del uso de sujeciones, actitudes
ante el uso de sujeciones, pautas de actuacién, programa de retirada, el consentimiento informa-
do, métodos para eliminar sujeciones, programa retirada de sujeciones, garantias obligadas en

caso de uso y recomendaciones generales.
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Formacion

Curso:
Hasta la fecha se han realizado tres ediciones del curso de “Elaboracién y justificaciones del
proyectos sociales”. En concreto, estas formaciones se han llevado a cabo en Madrid, Valencia

y Zaragoza.

Los objetivos planteados en el curso son los siguientes:

® Proporcionar una visién general de las ayudas sociales del sector publico, centrado en las sub-
venciones de las diversas Administraciones.

* Analizar las subvenciones a través de las diversas fases. Solicitud, ejecucion y justificacion.

® Conocer las obligaciones de las entidades que solicitan subvenciones, compromisos y relacion
con la Administracion.

El programa ha contemplado
una parte teédrica, impartida por
David Ferrer Alpuente, ex jefe
del Servicio del Area de ONG y
Voluntariado, cuyos contenidos
han incluido temas tales como:
regulacion legal de la subvencién,
bases reguladoras, convocatoria,
ley, objeto de la convocatoria,
requisitos de la convocatoria, so-
licitud, plazos, importancia de los
documentos, fases de la convo-
catoria, plazos a cumplir, relacién
con la Administracién, modifica-
ciones de la subvencién, obligaciones de las
entidades, control y seguimiento, justificacién
y gastos subvencionables, entre otros.

Por otro lado, se realizé trabajo practico
ejecutado por las técnicas de Lares Na-
cional Maritza Brizuela y Cristina Pérez,

quienes han sido las encargadas de apli-
car el contenido tedrico a la actividad
practica. En cada localidad, esta activi-
dad puso el foco en la convocatoria de la
comunidad auténoma correspondiente

En total, han participado 67 profesio-
nales de diferentes Centros Lares (29
Madrid, 20 Valencia y 18 Zaragoza).

A principios de julio se realizara la misma
accion formativa en Castilla y Ledn.
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En esta seccién, publicaremos las preguntas, dudas e inquietudes que lle-
gan a Lares Federacidon sobre todas aquellas cuestiones relacionadas con la
dindmica de los centros sociosanitarios. El abogado Antonio Molina, gran
conocedor de la actualidad del sector, se encargaréa de resolverlas.

Si deseas plantearnos una pregunta, puedes mandar un mail a revistalares@lares.org.es

Una trabajadora ha pedido una reduccién de jornada para el cui-
dado de un hijo afectado por una enfermedad grave. ;En qué
consiste esta reduccion? ¢ Es diferente a las demas reducciones

por cuidado de hijos?

Existe un derecho especifico
para estos supuestos, muy
diferente a la reduccion genéri-
ca para cuidado de hijos. Mien-
tras que ésta se recoge en el pri-
mer parrafo del articulo 37.6 del
Estatuto de los Trabajadores, asi
como en el articulo 55 del toda-
via vigente VI Convenio Colecti-
vo Marco Estatal de Servicios de
Atencién a las Personas Depen-
dientes; la reduccion especial
para el cuidado de hijos grave-
mente enfermos solamente se
recoge en el Estatuto de los Tra-
bajadores, concretamente, en el
tercer parrafo del citado articulo
37.6. (Légicamente, la omision
de su recogida en un convenio
colectivo no hace desaparecer
el derecho.)

La diferencia fundamental,
ademés de que la reduccion
especial por enfermedad grave
se pueda disfrutar hasta que el
menor cumpla 18 afos —fren-
te a los 12 afios de la reduc-
ciébn genérica— es que para la
reduccién especial existe una
prestacion de Seguridad So-
cial, como compensacion por la
minoracién de salario que con-
llevan las reducciones de jorna-
da. La regula el Real Decreto
1148/2011, de 29 de julio, para
la aplicacién y desarrollo, en el
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Reconocimiento de Ila
prestacion econémica se
limita a las enfermedades
que se hayan tipificado por

via reglamentaria

N

sistema de la Seguridad Social,
de la prestacion econdmica por
cuidado de menores afectados
por cancer u otra enfermedad
grave. (En el Real Decreto, se
hace referencia al art. 37.5 del
Estatuto de los Trabajadores,
en vez de al 37.6, porque, en el
ano 2011, este derecho estaba
en aquel articulo.)

El reconocimiento de la pres-
tacién econémica de Seguridad
Social se limita a las enferme-
dades que se hayan tipificado a
tales efectos por via reglamen-
taria, que en todo caso habran
de requerir ingreso hospitalario
de larga duraciony un “cuidado
directo, continuo y permanen-
te”. Esta ultima exigencia de-
berd ser acreditada mediante
informe del servicio publico de
salud o el "érgano administra-
tivo sanitario de la comunidad
auténoma correspondiente”.

La reduccién ha de alcanzar
como minimo a la mitad de la
jornada de trabajo de referen-
cia; y aunque no se establece
tope alguno, por deduccidn

interpretativa, ha de tratarse de
una “reduccién” de la jornada,
no de una dispensa total del
trabajo o excedencia. Y el pro-
blema no lo es tanto en relacién
con la concesion de lareduccidn
por parte de la empresa, que
podria ser mas o menos gene-
rosa, sino de que la Seguridad
Social se haga cargo de pago
del subsidio, que se determina
en proporcion a la disminucién
de la jornada.

Lamentablemente, a falta de
norma que aclare cual es el
tope de la reduccién, de mo-
mento, sélo parece haber una
unica sentencia sobre el parti-
cular, la Sentencia 4860/2013,
del Tribunal Superior de Justi-
cia de Cataluna.

Alli se sostiene que, como el
citado Real Decreto 1148/2011,
en el tercer parrafo de su art. 4.7,
se afirma que “cuando la dura-
cion efectiva de la jornada a
tiempo parcial sea igual o in-
ferior al 25 por 100 de una
jornada de trabajo de una
persona trabajadora a tiem-
po completo comparable, no
se tendra derecho al subsi-
dio”, "no tendria sentido que,
a una trabajadora que reduce el
99 % de su jornada, se le aplica-
se el beneficio y se le denega-
se a quien tiene una ocupacion
del 25%". Consecuentemente,
el tope de reduccién no podria
alcanzar el 75 % de la jornada
completa; y, si lo superase, desa-
pareceria el derecho al subsidio.



¢Debemos volver a pagar el plus de transporte, el que se conte-
nia en el extinto Convenio Colectivo Laboral del Sector Privado
de Residencias y Centros de Dia para Personas Mayores en la
Comunidad de Madrid, ahora que estamos aplicando el Convenio
Colectivo Marco Estatal de Servicios de Atencion a las Perso-
nas Dependientes y Desarrollo de la Promocién de la Autonomia
Personal? (Consulta realizada desde una residencia ubicada en la

Comunidad de Madrid.)

En lo que se refiere al mante-
nimiento del plus de trans-
porte, es cierto que, desde las
organizaciones sindicales que
fueron parte del extinto Conve-
nio Madrilefio, CCOO y UGT, se
estd demandando que, ademas
de las nuevas condiciones labo-
rales, las del Convenio Colectivo
Marco Estatal, debe anadirse
el plus de transporte que exis-
tia bajo el convenio madrilefio.
Desde las organizaciones patro-
nales, que también fuimos parte
de ese mismo convenio madri-
lefio, se entiende que no debe
ser asi. Partimos de la base de
que, una vez que el 31 de di-
ciembre de 2017 desaparecié
el convenio colectivo madri-
lefio, necesariamente debe
aplicarse el convenio colectivo
estatal, cuyo articulo 11 regula
la transicion entre convenios.
Asi, ademas, se garantizd que
los trabajadores no perdiesen
salario ni ingresos econémicos,
para lo que, en su caso, se debid
crear un complemento personal
de garantia. Por otro lado, aun-
que realmente sea una obviedad
juridica, este articulo 11 tam-
bién nos recuerda que deben
mantenerse las mejoras de tipo
contractual, las condiciones mas
beneficiosas (ad personam) en
sentido estricto, de las que pu-
dieran haber venido disfrutando
los trabajadores. Por ejemplo,
seria el caso de un seguro mé-
dico gratuito para los trabajado-
res, como condicién que nos se
ve afectada por un cambio de

convenio colectivo. Pero el plus
de transporte no era ninguna
condicion de naturaleza con-
tractual (individual o plural),
sino una clarisima prestacion
de naturaleza normativa, con-
tenida en el antiguo convenio
colectivo, el que desaparecié.
Debemos tener muy presente
que, en general, cuando se pro-
duce un cambio de convenio
colectivo, resulta aplicable el
articulo 86.4 del Estatuto de
los Trabajadores, que estable-
ce que "el convenio que suce-
de a uno anterior deroga en su
integridad a este Ultimo, salvo
los aspectos que expresamente
se mantengan”. Consecuente-
mente, a partir del cambio y sin
perjuicio de la posible existencia
de esas condiciones mas bene-
ficiosas de caracter contractual,
ya no se aplica ni se mantiene
ninguna de las condiciones del
anterior convenio, salvo que el
nuevo convenio explicitamente
mantenga algun extremo, por
ejemplo, en materia salarial, que
precisamente es lo que se es-
tablece en el citado art. 11 del
Convenio Colectivo Estatal. Pero
lo que no se mantiene explici-
tamente, desaparece, a pesar
de que comprensiblemente los
trabajadores lo puedan percibir
como una pérdida de derechos.
Dicho de otra forma, la suce-
sion de convenios supone que
el convenio posterior “dero-
ga en su integridad” al ante-
rior (art. 86.4 del Estatuto de
los Trabajadores), de tal manera

Consultorio

que el posterior puede disponer
por completo de los derechos re-
conocidos en el anterior (art. 82.4
del Estatuto de los Trabajadores).
No rige, por lo tanto, principio
alguno de "irregresividad” en la
sucesion de convenios colectivos.
Por el contrario, segun la jurispru-
dencia del Tribunal Supremo, en
la sucesion de convenios rige el
principio de “modernidad”, que
supone la sustitucion de un con-
venio por otro, segun se afirma
muy claramente en las sentencias
del Tribunal Supremo de 16 de di-
ciembre de 1994 (Aranzadi 10098)
y de 22 de junio de 2005 (Aranza-
di 5928). La sustitucién debe ser
completa, pues las clausulas de
los convenios no generan con-
dicion mas beneficiosa, hasta
el punto de que si, en nuestro
caso concreto, no existiese el
art. 11 del Convenio Estatal, in-
cluso se podrian aplicar condi-
ciones menos favorables. Esto
es lo que nos dicen las senten-
cias del Tribunal Supremo de 11
de mayo de 1992 (Aranzadi 3542)
y de 22 de diciembre de 2005
(Aranzadi 1424). Consecuente-
mente, podemos afirmar que la
posible merma o reduccion de
derechos —que, en nuestro caso,
ni siquiera conllevo una reducciéon
de los ingresos econdémicos—, es
mero resultado del principio de
modernidad, segun la doctrina
de la Sentencia del Tribunal Su-
premo de 21 de febrero de 2000
(Aranzadi 2052). En definitiva, tal
y como se plantea en la Senten-
cia del Tribunal Supremo de 7
de diciembre de 2006 (Aranza-
di 8246), la sucesion de un con-
venio por otro debe ser com-
pleta, sin que pueda acudirse a
la “técnica del espigueo” en el
sentido de elegir una clausula
de un convenio y otra clausula
del otro convenio, segiin pueda
resultar mas conveniente.
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RESTAURACION INTEGRAL EN CENTROS DE ATENCION
PARA PERSONAS MAYORES

) En Seral trabajamos con la premisa de que una alimentacion sana
y equilibrada es una de las mejores medidas para cuidar la salud
de los mayores.

) En Seral elaboramos los alimentos de manera tradicional, predominando
la cocina casera, sencilla y cuidadosamente elaborada.

O 677599795 www.seral-service.com © info@seral-service.com
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