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NABOR A UDRZENi PRACOVNIKU V SOCIALNiICH SLUZBACH

1. Uvod

ate néjaké postiZeni nebo je nékdo
s postizenim ve va$i rodiné? Peluje-
te ve své domdcnosti o star$i osobu?

Chcete si uzit stari?

Pokud jste alesponn jednou odpovédéli
»ano®, tak jiz vyuzivate nebo budete vyuzi-
vat socidlni sluzby. Sociilni sluzby jsou v sou-
¢asné dobé jednim z nejvétsich zaméstnavatelt
v Evropé a pfispivaji k tomu, aby kazdy mohl
hrat aktivni roli ve spole¢nosti. I pfesto viak
mnoho zaméstnavatel v socidlnich sluzbach
uvadi, Ze maji potiZze s ndborem a udrzenim za-
méstnanci, coz vede k jejich nedostatku. Davo-
dem je mimo jiné nedostatek persondlu, emocné
a fyzicky naro¢né pracovni podminky a niz$i od-

ména ve srovnani s celostatnimi prameéry.

Proto bylo vytvofeno mezinirodni konsorcium
partnert, ktefi spoletné pracovali na projek-
tu, jehoZz anglicky nazev lze prelozit jako Nabor
a udrZeni zaméstnanci v socidlnich sluzbéch.
Tento katalog je jednim z jeho vystupt. Projekt
byl realizovan od 1. za¥i 2022 do 31. prosince
2024 a propojil organizace a poskytovatele so-

cidlnich sluzeb s podobnymi cili a aktivitami

z Ceské republiky, Recka, Rakouska, Italie, épa—

nélska a Islandu.

Vsechny partnerské organizace zamétuji své ak-
tivity na zvy$ovani kvality v poskytovani social-
nich sluzeb a chtéji, aby v tomto sektoru praco-
vali kvalifikovani a motivovani pracovnici. Toto
byla jejich motivace pro zapojeni do projektu,
jehoz cilem je identifikovat ptiklady dobré praxe

v oblasti ndboru zaméstnanct a péce o né.

Partnerské organizace:

= Asociace poskytovateli socidlnich sluzeb
Ceské republiky: nezavisla zastiesujici organi-
zace pravnickych a fyzickych osob a registrova-

nych poskytovatelt socialnich sluzeb. (APSS CR)

= AKMI ANONIMI EKPAIDEFTIKI ETAIRIA:
nejvétsi poskytovatel odborného vzdélavini

a ptipravy v Recku. (AKMI)

Geriatrische Gesundheitszentren der Sta-
dt Graz: neziskova organizace a kompeten¢ni
centrum pro geriatrickou medicinu a oSetfo-
vatelstvi. (GGZ)
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= ISTITUTO REGIONALE RITTMEYER PER
I CIECHI: regionilni vefejny poskytovatel,
ktery pecuje o osoby se zrakovym a kombino-

vanym postizenim. (IRRPIC)

= Lares Asociacion Union de Residencias y
Servicios del Sector Solidario: neziskova
soukromd organizace pusobici v oblasti po-
skytovani péce a asistence star$im, zivislym
a zdravotné postiZenym osobidm a osobiam

ohroZenym socidlnim vylou¢enim. (LARES)

Soltun Hjukrunarheimili: predni islandsky
poskytovatel pobytovych socidlnich sluzeb.
(SOLTUN)
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* Domov U Biricky: vyznamny poskytovatel
pobytovych socidlnich sluzeb, ktery zaméstna-
va 300 pracovnika. (BIRICKA)

Cilem projektu Recruiting and Retaining Staff
in Social Services je shromazdit ptiklady dobré
praxe v oblasti ndboru a udrzeni zaméstnanct
v sektoru socidlnich sluZeb, vytvotit nastroje,
které pomohou personalistim, manaZeram a fe-
ditelim domovii vybrat vhodné kandid4ty na za-
méstnani, a stabilizovat sektor udrzenim zku-
genych pracovnika. Projekt je rozdélen do ¢tyt
pracovnich bali¢ckt. V rdmci pracovniho bali¢ku
¢. 2 probéhly vzajemné navitévy v zapojenych
zemich. Poznatky a ptiklady dobré praxe zjisténé

béhem téchto navitév uvadime niZe.
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2. Navsteva
Ceské republiky

(15.-16. listopadu 2022)

rvni navétévu v rdmci projektu zor-

ganizoval jeho koordinitor APSS CR

apartner BIRICKA v Praze a uskute¢nila se
v listopadu 2022.

Priklady dobré praxe

Milenialové (generace, Z)

v socialnich a zdravotnich

sluzbach a jejich pozadavky

- prezentace pripravena

partnerem BIRICKA

= Cely trh prace (nejen v oblasti socidlnich slu-
zeb) se rychle méni v souvislosti s ndstupem
nové generace a technologickym pokrokem
a ve jesté urychlila pandemie COVID-19. Po-
zadavky zaméstnanct raznych generaci je pro-
to potteba sladit s naroky, které na né kladou

zaméstnavatelé.

= Specifickd situace, zejména u malych a stfed-
nich poskytovatelt socidlnich sluzeb, vznika
v dasledku konfliktu mezi stavajicimi mana-
zery, ktefi jsou z generace X (1965 — 1980),
a novymi zaméstnanci z generace Y (1980
- 1995) a Z (1995 - 2010). O¢ekavani sou-

¢asnych manaZera generace X se obvykle ne-
shoduji s ocfekdvanimi manaZerG generace
YaZ.

= Tipy, jak sladit ocekavani generaciX, Y a Z:

- Znat individudlni potfeby zaméstnanci.

- Snizit pocet prescasi.

- Zrusdit 12hodinové smény.

- Preferovat pruznou pracovni dobu, pokud je
to moZné.

- Sdilet pracovni mista a zavést tzv. sick days.

- Umoznit 14 a vice dni po sobé jdouci dovole-
né, pokud je to mozné.

- Upravit organiza¢ni strukturu tak, aby byl
mozny kariérni postup.

- Snizit velikosti tymd - jeden vedouci na

10 zaméstnancu.

» Pozndmky z ndvstévy od partnerii:

-, Struktura obyvatelstva se méni. Pomérné bude
ubyvat mladych lidi, a naopak bude ptibyvat
starsich lidi. Proto budou muset zaméstnavate-
1é brzy svddét vétsi bitvy o zaméstnance. Snaha
pochopit pohled mladsich lidi a to, co povazuji
za ,,dobré misto pro prdci®, resp. co to znamend,
je tedy ¢im ddl dulezitéjsi. (SOLTUN)
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Prezentace partnera BIRICKA

Interni naborové centrum

- prezentace pripravena

partnerem BIRICKA

» Kazdy rok na podzim porada BIRICKA ,na-
borovy den®. Potencidlni pracovnici zhlédnou
prezentaci o poskytovateli, absolvuji prohlid-
ku a sezndmi se s pracovnimi podminkami
v zatizeni. Po prezentaci nasleduji rozhovory
se stavajicimi zaméstnanci. Téchto navstév se
vzdy Gcastni 10 aZ 15 zdjemct a Gspésnost se
pohybuje kolem 10% - tj. 10 % navstévnika/
potenciélnich pracovnik nastoupi v Domové
U Biicky.

* Domov U Biticky nabizi ubytovani pro za-
hrani¢ni pracovniky a kurzy ceského jazyka
pro cizi statni ptislusniky. Kazdy zahrani¢ni

pracovnik miZe v jejich ubytovacim zatizeni
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pobyvat delsi dobu. Tyto benefity jsou velmi
atraktivni: p#iblizné 70 % novych zahrani¢nich
pracovnikl vyuziva ubytovaci zatizeni a pti-

blizné 90 % navstévuje kurzy ceského jazyka.

Mezi dalsi benefity patti parkovani, zvyhod-
néné stravovani, ndpoje na pracoviiti zdarma,
finan¢ni pt¥ispévky na sport a kulturu, team-

buildingy a dalsi.

BIRICKA déava viem novym uchaze¢tm o za-
méstnani, kteti nemaji predchozi praxi v so-
cidlnich sluzbach, moZnost absolvovat v za-
tizeni 12hodinovou staz. Tato stdZ probéhne
po Gspésném vybérovém Fizeni, ale jesté pred
kone¢nym rozhodnutim o podpisu pracovni
smlouvy. Béhem této stiZe se uchaze¢ o za-

méstnani blize sezndmi s realitou péce o senio-
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ry a poté miZe ucinit kone¢né rozhodnuti, zda

smlouvu podepise, ¢ nikoli.

Lidské zdroje ve spolec¢nosti
SeneCura - prezentace iniciovana
koordinatorem projektu APSS CR
= Aktivni ndstroje pouzivané ve spolenosti
SeneCura v Ceské republice pro ndbor novych
zaméstnanci:
- Aktivni spoluprace se §kolami: akreditované
pracovi$té pro staze, brigddy a dobrovolniky
z fad studentq.
- Poradani nidborovych dnt a ndborovych akci.
- Motivovini zaméstnancl: za doporuleni
nového kolegy se nabizi bonus, ktery je roz-

délen na dvé &asti: prvni ¢ast je vyplacena

NABOR A UDRZENi PRACOVNIKU V SOCIALNiICH SLUZBACH

béhem néstupniho obdobi a druhi poté, co
novy zameéstnanec pracuje pro spole¢nost

SeneCura jeden rok.

= Pasivni nastroje pouzivané ve spole¢nosti Se-

neCura v Ceské republice pro nibor novych

zameéstnanci:

- Néaborové stranky/externi online platformy
(jobs.cz, work.cz).

- Mistni média a ¢asopisy.

- Hlaseni volného pracovniho mista na Ufadu
prace.

- Webové stranky daného zatizeni (domova).

- Socidlni média — Facebook, LinkedIn.

- Personélni agentury.

Prezentace Véry Husdkové, country manazerky spole¢nosti SeneCura Ceskd republika



= Ptedpoklady pro uspésny nabor:

Okamzitd odpovéd uchazeéi o zaméstnani
(e-mail, telefonat, osobni schiizka).

Pohovor vzdy vede potencidlni pfimy nad#i-
zeny.

Uchaze¢ o zaméstnani se vzdy setka alespori
se dvéma zaméstnanci spole¢nosti.

Soucasti vybérového tizeni uchazece je pro-
hlidka mista a jednotlivych pracoviit a se-
tkani s budoucimi kolegy.

U uchazece o zaméstnini bez praxe je sou-
¢asti pohovoru ukédzka realné price potenci-
alniho kolegy.

Uchaze¢ o zaméstndni se musi zacastnit
zku$ebni smény (povinné pro pozice, které
nejsou manazerské).

Po skonceni zku$ebni smény doporudi pra-
covnik, ktery sménu vedl, ptijeti ¢i nep¥ijeti

uchazeée o zaméstnani.

= UdrZeni zaméstnanci ve spole¢nosti SeneCu-
ra v Ceské republice - p¥iklady nastroji:

- Pravidelné schuzky s nadfizenymi a posky-
tovani zpétné vazby.

- Oslavy narozenin zaméstnanca.

- Péce o dusevni zdravi pracovnika — psycho-
log zdarma.

- Pouzivani modernich digitalnich nastroji
a zafizeni usnadiiuje praci pecovatela a p#i-
spiva ke stabilizaci tymu.

- Nadtizeni chapou osobni motivaéni faktory

svych podtizenych.

= Pozndmky z ndvstévy od partnerii:

- ,Oceriuji, Ze spolecnost SeneCura pravidelné
vyuzivd externiho partnera ke sledovdni zpétné
vazby od viech zaméstnanctl, kteri se pak méné
boji poskytovat zpétnou vazbu a jsou ,otevre-
néjsi, nez kdyby museli své pocity sdélovat p#i-

mému nadrizenému.”“ (GGZ)

Ndvstéva a exkurze v domové pro seniory SeneCura SeniorCentrum Slivenec

12
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3. Navsteva

Rakouska
(21.-22. brezna 2023)

ruhou navstévu v rdmci projektu zorga-
nizoval partner GGZ ve Styrském Hradci

a uskuteénila se v bfeznu 2023.

Priklady dobré praxe

GGZ jako zaméstnavatel
= Diraz na ziskavani kontaktti: GGZ aktivné

spolupracuje s univerzitami, vyzkumnymi

ustavy a vladnimi organizacemi a pravidelné si

24d4 o zpétnou vazbu ke své ¢innosti.

» Pozndmky z ndvstévy od partnerii:

~Provozuji skolku pro déti svych zaméstnanci.
O tomto konceptu jsme na Islandu asto disku-
tovali, ale zatim jsme nedosli k jednoznaénému
zdvéru, Ze se to vyplati.“ (SOLTUN)

Prezentace partnera GGZ

113
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- ,GGZ md dobry slogan: Nasi klienti jsou nasi
$éfové. Oni rozhoduji o tom, jakou lé¢bu a Zivot-
ni styl chtéji.“ (SOLTUN)

Rizeni lidskych zdroja

» Kdyz potfebujeme pfijmout nového zamést-
nance, zapoji se vSechna oddéleni, tedy nejen
oddéleni lidskych zdrojt, ale i ostatni. Aktivné
hledaji vhodné kolegy, protoZe na kazdém jed-
notlivci zalezi a GGZ vénuje velkou pozornost

jeho specifickym potfebam.

= Jako velmi u¢innd se ukazala systematicka
préce se studenty. Az polovina novych zamést-
nancu se totiz rekrutuje z téch, ktefi praco-
vali u GGZ béhem studia. Spole¢nost GGZ se
aktivné prezentuje na vysokych skolich jako

vhodné misto pro absolvovani povinné praxe.

= Pro ndbor zaméstnanca vyuzivd GGZ vlastni
portdl pracovnich ptilezitosti, ktery rovnéz
ptinadsi fadu vyhod. Uchaze¢ o zaméstnani
muZe na portilu jednoduse zanechat svou
e-mailovou adresu/telefonni ¢islo a personalni
oddéleni jej kontaktuje, aby zjistilo, zda je pro

néj k dispozici vhodna pozice.

= Neobvyklym benefitem, ktery GGZ nabizi a je
velmi populdrni, je ,Finnische Kaffeepause®.
Béhem této pauzy se zaméstnanci mohou se-
tkdvat a vymeénovat si poznatky a zkuSenosti
z uplynulych ¢tyt dnt, nebot probiha kazdy
patek v 9:00 hodin.

® GGZ hradi svym zameéstnancim preventivni
lékatské prohlidky a zdravotni péci a prispiva
jim 300 EUR na ,KlimaTicket®, takZe mohou
po cely rok cestovat vetejnou dopravou témét

zdarma.

14 |

= Velmi lakavy je jisté nadborovy bonus ve vysi
1.000 EUR. Tento ptispévek je vyplacen sti-
vajicimu zaméstnanci, ktery doporuéi nového
zaméstnance, ktery poté pracuje u GGZ ales-

poti jeden rok.

= GGZ m4d systém pro aktivni reintegraci za-
méstnanct, ktefi se vraceji z dlouhodobé ne-
mocenské, rodi¢ovské dovolené apod. Jako
nastroje reintegrace se pouzivaji naptiklad
pohovory s nadfizenymi a zkricend pracovni

doba.

» Pozndmky z ndvstévy od partneri:

- ,Zajimavy systém bonusu. Novi zaméstnanci
dostdvaji bonus ve vysi 2.100 az 6.000 EUR
v zdvislosti na jejich loajalité (jeden az t¥i roky)
a profesnim zdzemi.“ (SOLTUN)

- ,Zajimavé je, Ze o zaméstndni Ize snadno Zddat
pouze tim, Ze uchazel uvede své telefonni Cislo
nebo e-mailovou adresu. Neni nutny Zddny Zi-
votopis nebo dlouhy seznam informaci k vypl-
néni.“ (SOLTUN)

- ,Dobry ndpad je zpracovany seznam veskerych
benefitu, které mohou zaméstnanci vyuzit. Mu-
Zete se také zeptat stdvajicich zaméstnanct,
aby vdm pomohli rozhodnout, které benefity
jsou pro né atraktivni!“ (SOLTUN)

- ,Rotace/preloZent v rdmci spole¢nosti jsou vel-
mi dobry ndpad. VZdy je lepsi ddvat lidem nové
role a nové tikoly, nez je drzet na stejné pozici,
protoze stagnace casto vede k tomu, Ze se roz-
hodnou z firmy odejit, nebot jim chybi kariérni
postup.“ (SOLTUN)

- Diskuze o ,pracovnich mistech odpovidajicich

véku byla zajimavd“ a budeme se timto téma-

tem v nasi spolecnosti zabyvat.“ (SOLTUN)
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Mentoring v osetrovatelstvi

= Spole¢nost GGZ je pravem velmi hrd4 na svij
systém mentoringu pro nové zaméstnance.
Ukazalo se, ze zpuisob a kvalita procesu zatazo-
vani do nového zaméstnani a styl podpory ze
strany stavajicich zaméstnanci ovliviiuji nové
zaméstnance pfi rozhodovani, zda ve spoleé-

nosti zistanou nebo odejdou.

= Mentor v oblasti o$etfovatelstvi je odborné
zkugena osoba, kterd podporuje méné zkuse-
nou osobu (= mentorovany), naptiklad nového
zaméstnance, ktery se vraci z rodi¢ovské do-
volené. Mentor doprovazi mentorovaného pti
vech jeho ¢innostech na oddéleni a minimal-
né prvni dva mésice pracuji spole¢né ve stej-
nych sméndch. Pokud je z jakéhokoli divodu
nutnd zména mentora, ma mentorovany k dis-

pozici ptedem ur¢eného ndhradniho mentora.

* Mentoring je zaloZen na vzdjemném oboha-
covani, a i mentor mliZe mit z tohoto vztahu

prospéch. Od mentorovaného ziskavd nové

Prezentace eseni ilvi partnera GGZ

NABOR A UDRZENi PRACOVNIKU V SOCIALNiICH SLUZBACH

podnéty a ndpady a je veden k tomu, aby védo-
mé premyslel o své prici a rozvijel své vlastni

socialni a komunikaé¢ni dovednosti.

Pozndmky z ndvstévy od partneri:

- ,Pristup mentort byl celkové velmi zajimavy
a zddl se byt velmi dobre strukturovany a orga-
nizovany.“ (SOLTUN)

- ,Mentor a mentorovany maji cely jeden mésic
stejné smény! Novy zaméstnanec se tak muiZe stdt
samostatnéjsim a v prdci se citi lépe.“ (SOLTUN)

- ,Mento¥i budou také potFebovat mentorovdnil®
(SOLTUN)

- ,Prichod nového zaméstnance se plinuje Ctyvi
az osm tydnii doptedu! To je obdivuhodné :-)*
(SOLTUN)

-, Prezentace byla zajimavd a moc se ndm libila.
Umoznila ndm sezndmit se s metodami, které
usnadriuji prdci novym zaméstnancum. Mysli-
me si, ze bychom tento p¥istup mohli uplatnit
i v nasich centrech, takZe piijdeme timto smé-
rem.“ (LARES)
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ilvi - minimalizace administrativy

= ilvi je souhrnné oznaceni pro chytrd feSeni
pro zdravotnictvi, kterd optimalizuji pracov-
ni a dokumentaéni procesy ve zdravotnictvi,
zvy$uji spolehlivost procest a snizuji naklady.
ilvi zdravotnickym pracovnikiim zjednodusuje
jejich kazdodenni tkoly, aby se mohli lépe sou-

stfedit na specializovanou pé¢i o pacienty.

» Pozndmky z ndvstévy od partnerii:

- ,Tohle je jednoznacné cesta vpred. S podobnymi
reSenimi jsme se jiz setkali.“ (SOLTUN)

- ,Sezndmili jsme se s aplikaci, kterd vyuZivd nd-
ramek s Edrovym kédem a minimalizuje admi-
nistrativni prdci peCovatelil. Jednd se o rychly
a efektivni systém pro snimdni tidajii o osobdch,
které jsou v péci, a propojeni vsech diagnostic-
kych a monitorovacich systémil. Myslime si

vSak, Ze je tento systém ponékud odosobnény

a opomiji lidsky aspekt klienta a drobné detaily,
které po emociondlni i fyzické strdnce tvofi jeho
zivot.“ (LARES)

- ,Prezentace zatizeni ilvi byla velmi zajimavd.
Lze jej pouzit k digitalizaci zdznami péce o kli-
enta/pacienta. Jedno zatizeni tedy lze pouzit
k mnoha vkoniim, napriklad k mérent krevniho
tlaku, teploty a saturace krve kyslikem, k za-
znamendvdni hmotnosti, bolesti, hladiny cukru
a snédené potravy.“ (BIRICKA)

Skolici stiedisko pro neformalni

pecovatele (prezentace a exkurze)

= GGZ, respektive Institut Alberta Schweitzera
pro geriatrii a gerontologii, provozuje ve Styr-
ském Hradci gkolici st¥edisko pro neformalni
pecovatele. Toto centrum je mistem, kde se
neformalni pecovatelé mohou v malych sku-

pindch naucit pecovatelské postupy. Pecova-

Exkurze do centra pro neformdlni pecovatele ve Styrském Hradci
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H

Prezentace Roberta Zoglmeiera a Christopha Kochera, vedoucich pracovnikii Domova pro seniory Petera Roseggera.

telské dovednosti si procviéi v tréninkovém = Pozndmky z ndvstévy od partnerii:

byté, ktery je zatizen jako béznd domdcnost, - ,Toto byl vrchol dne. Libily se ndm velmi rea-
ale m4 nékolik néstroji a pomucek, které péci listické tréninkové mistnosti. Z tohoto p¥ikla-
usnadriuji. Navstéva tréninkového bytu muaze du dobré praxe jsme pochopili, jak je diileZité,
neformalnim pelovatelm osvétlit, jak ptizph- abychom mohli nabidnout skoleni i neformdl-
sobit byt potfebam starsich osob. V Rakousku nim pecovateliim. Nabizime $koleni a simulu-
je to totiz tak, Ze o 8 z 10 osob, které potfebuji jeme rezidencni prostredi, ale musime taktéz
pomoc a podporu, pe¢uji doma jejich p¥ibuz- zohlednit i upravené byty a reprodukovat kon-
ni a vétsina pecujicich je ve véku 55 az 69 let. krétni zivotni a pracovni podminky. Toto je ne-
Skoleni v centru jim jisté pomiize zlepsit situa- pochybné dobrd praxe, kterou se budeme sna-
ci a snizit psychicky stres. Zit reprodukovat a aplikovat v nasem zarizeni

a v nasich centrech.“ (LARES)
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Domov pro seniory

Petera Roseggera

(prezentace a prohlidka)

= Domov pro seniory Petera Roseggera se zu-
¢astnil projektu ,Digibegleiter fiir Seniori-
nnen und Senioren®. Jednalo se o sérii vzdé-
lavacich modulti vysvétlujicich a ptiblizujicich
digitalizaci star$im lidem (chytré telefony, in-
ternet, virtualni realita a rizika spojend s po-
uzivdnim internetu). V ramci projektu devét
pracovnikt obdrzelo certifikaci , Digibegleiter
fur Seniorinnen und Senioren® (digipravodci
pro seniory). Reditel Domova pro seniory Pe-
tera Roseggera uvedl konkrétni ptiklad, kdy
digi-privodce pomohl: jednalo se o situaci
s falednym seznamovacim inzeridtem. Klientka
domova si néjakou dobu dopisovala s tdajnym
vale¢nym zajatcem, ktery zddal o penize. Kli-
entka mu je neposlala, ale byla presvédéena, ze
je vée v potadku. Bylo v3ak jen otdzkou ¢asu,

kdy podvodnik penize z Zeny vylaka.
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= Notes from partners:

- Digipruvodce pro seniory: ,Velmi chytry zpiisob,
jak umoznit zaméstnancum, aby byli schopni
lépe pomdhat seniortim v oblastech, které by
pro né mohly byt sloZité nebo obtizné zvlddnu-
telné.“ (SOLTUN)

- Velmi zajimavd a dilezitd pfedndska o tom, jak
nabidnout starsim lidem informace a podporu
v otdzkdch digitalizace, jak s nimi mluvit o je-
jich pochybnostech, jakd jim ddt zatizeni, aby
nezustali pozadu, a jak je zaclenit do nové dyna-
miky spole¢nosti.“ (LARES)

- ,Tuto ndvstévu jsme si skutecné uzili. Prostor
byl velmi pékny, s venkovnimi plochami, a ak-
tivita byla velmi dobve zorganizovand. Jako
ptiklad dobré praxe bychom rddi vyzdvihli jed-
notky pro souZiti, coz je aspekt, ktery zavddime
i ve Spanélsku. Bylo zajimavé vidét fungovd-
ni téchto jednotek (tedy malych domdcnosti)
v praxi a dynamiku, kterou tyto jednotky vyvo-
laly, a odborniky, kteti jsou potfebni i v jinych
zemich.” (LARES)
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4. Navitéva Recka
(29.-30. kvétna 2023)

Yeti ndvstévu v ramci projektu zorganizo-
val partner AKMI v Aténach. Ta se usku-
te¢nila v kvétnu 2023.

Priklady dobré praxe
v oblasti naboru pracovniki

Koncepty ,Employer Branding”
a,Social Recruiting”

Cilem strategického ndboru je obsadit pozici
spravnou osobou se spravnymi dovednostmi
a uspokojit potteby organizace. Jednou z nejlé-
pe cilenych a dlouhodobych naborovych politik
je tzv. Employer Branding. Jedna se o to, ze za-
méstnavatelé naslouchaji potfebdm uchazecd,
z pfijimani uchazel se snazi udélat ptijemny
a interaktivni proces a motivuji talentované
lidi k praci v podminkéch, které podporuji je-
jich schopnosti. Na zdkladé peclivé naplanované
strategie ,,Employer Branding“ a ve snaze vy-
zdvihnout nabizené pracovni prilezitosti se stale
Castéji vyuzivaji aktudlni a poutavé persondlni
néstroje, pficemz k posileni vztahu s uchazeci

o zaméstnani se pravidelné vyuZivaji socidlni

média. V souvislosti s prevladajicim trendem
naboru na socidlnich sitich (,,Social Recruiting)*
muzeme vidét adaptaci na potieby mladych lidi,
budovani davéry v jejich potenciél a jednoduché-
ho, ptimého a srde¢ného piistupu. Zadna otazka
nezUstavd nezodpovézena a kazdému uchazedi

je vénovana osobni pozornost.

Psychometrické nastroje

Psychometrickd hodnoceni jsou mé¥ici nastro-
je uréené k duakladnému méteni osobnostnich
rysi, kognitivnich schopnosti a tendenci chova-
ni jednotlivce. Psychometrickd hodnoceni maji
uplatnéni ve vzdélavacim sektoru a na pracovi-
$ti ptfi ptijimani dalezitych rozhodnuti tykaji-
cich se planovani kariéry, ndboru zaméstnanct,
adaptace na urcitou roli, stylu prace atd. Psycho-
metrické testy pomdhaji pochopit aspekty kog-
nitivnich schopnosti a chovani potencidlniho
kandidata, které organizace nemohou ,zmérit"
béhem pohovoru, a poskytuji dalezité informa-
ce o tom, zda se bude danému jedinci v pfislusné

roli datit.
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Prezentace partnera AKMI

Priklady dobré praxe
v oblasti udrzeni pracovnikii

Systém odménovani zaméstnanci
Oceniovdni a odménovani zaméstnanci jsou
komplexni programy a iniciativy, které organi-
zace a podniky realizuji s cilem ocenit a odmé-
nit Gsili a p¥inos svych zaméstnanct k dosaZeni
podnikovych cila. ,Systém odméfiovani® ozna-
¢uje vechny penézni, nepenézni a ,psychologic-
ké“ odmeény, které organizace poskytuje zamést-
nancam za jejich préci. Cilem téchto systém je
vytvofit pozitivni a zdravé pracovni prostredi,
které podporuje loajalitu zaméstnanct. Efektiv-
ni programy ocefiovani a odméioviani mohou
zvysit produktivitu, zajistit vy$si miru udrZeni

zaméstnancl a vétsi spokojenost s praci. Pouzita
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opatteni mohou také podpotit pocit kolegiality
a tymového ducha, coz jsou dulezité faktory pro

celkovy tspéch spole¢nosti.

Podpora dusevniho zdravi
pracovnik

Recka spole¢nost zavedla novy ramec na podpo-
ru dusevniho zdravi zaméstnanct. Program ma
Ctyti pilife a jeho cilem je podpotit zaméstnan-
ce, aby si osvojili nové ndvyky, které jim pomo-
hou zlepsit jejich fyzickou kondici (Pro mé télo),
rozvijeli nové osobni dovednosti, které posili
jejich emo¢ni odolnost (Pro mou dusi), citili se
silni a posilili své vazby se socidlnim prostredim
a prispéli celému kolektivu (Pro mou komunitu).
Posledni pilit zajisti, aby se citili bezpe¢néji p¥i

tizeni své finan¢ni budoucnosti (Pro mou bu-
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Prezentace vedend Philippem-Richardem Domeyerem, univerzitnim lektorem na Hellenic Open University.

doucnost). Spole¢nost zavedla telefonni linku také podporuje dobrovolné iniciativy zaméfené
davéry, jejimZ prostfednictvim mohou specia- na snizeni ekologické stopy a sportovni aktivity,
lizovani poradci vést a podporovat zaméstnan- napt. Gast na vyznamnych zivodech, jako jsou
ce v lepsim zvladani stresu a rovnovaze mezi pulmaratony a maratony.

pracovnim a soukromym Zivotem. Spole¢nost

| 21



2024

5. Navstéva

Islandu
(30.-31. srpna 2023)

AV 4
tvrtou a posledni navitévu v rdmci pro-

jektu, ktera se uskute¢nila v srpnu 2023,
usporadal partner SOLTUN v Reykjavi-
ku.

Priklady dobré praxe

Idunn - softwarové reseni

pro poskytovatele socialni péce
Idunn je nadzev softwarového feseni pro posky-
tovatele socidlni péce. PouZiva se v rezidené¢nich
zatizenich socidlni péée na Islandu a v soucas-
né dobé ma 35% podil na trhu. Vyvojari feseni
(Origo) usiluji o dosazeni 100% podilu na Islan-
du v roce 2026. Idunn ma zlepsit troveni bezped-
nosti a pée v socidlnich a zdravotnickych sluz-
bach. Kli¢ovou funkci tohoto feSeni je registrace
v redlném case. [dunn definuje poZadavky indi-
vidualni péce kazdého klienta, umoziiuje pte-
hled a aktualizaci péce v redlném ¢ase prostied-
nictvim aplikace pro chytré telefony a usnadiiuje
komunikaci mezi personidlem v pobytovych za-
tizenich. Jednou vétou lze systém popsat takto:
Idunn zvysuje bezpelnost, spokojenost s praci

a tim i kontinuitu péce.
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= Pozndmky z ndvstévy od partnerii:

- Ve Spanélsku existuji aplikace a software s po-
dobnymi funkcemi, které jsou jiz implemento-
vdny v nékterych zatizenich socidlni péce pro-
vozované spole¢nosti LARES. Zajimavosti této
islandské aplikace je vsak integrace riiznych
oblasti péce o klienty a pracovniky zafizent a in-
teroperabilita dat a zdravotnickych zdznamii.”
(LARES)

Breaking the Waves

- prukopnicky projekt

Na Islandu byl v souladu s imigra¢ni politikou
islandské vlady v letech 2007-2008 realizovin
prukopnicky projekt naboru novych zaméstnan-
cll pro dvé zatizeni socidlni péce. Cilem projektu
placeny dvoumési¢ni vzdéldvaci kurz vymeénou
za praci ve vybranych zatizenich socidlni péce
po dobu dvou let. Diivodem byl nedostatek oset-
fovatell a pomocnych zdravotnich sester. Z vice
nez 100 uchazedi bylo do projektu vybrano 17
studentek, vétsinou z Polska, ale také z Rus-
ka, Némecka, Keni, Namibie, Filipin, Tanzanie,
Svédska a Bulharska. Nejprve se nautily zaklady

islandského jazyka, poté pokracovaly ve studiu
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Prezentace Thorolfula Ingi Thorssona, projektového manazera spolecnosti Origo Health Care Solutions

islandské kultury, pticemz klicovymi tématy
byly samozfejmé samotna péée a komunikace,
stejné jako navazovani kontaktdl a pozitivnich
vztaht s islandskym persondlem v zafizenich

socialni péce.

Uspésnost projektu po jednom roce:

» Skoleni absolvovalo 16 studentek.

* Jejich znalosti islandstiny se vyrazné zlepsily.

= Studentky i persondl zatizeni socidlni péce byli
celkové velmi spokojeni.

= Diky projektu se zlepsil vztah persondlu zapo-
jenych zatizeni k pracovnikim z jinych zemi
a ptistup k pristéhovalcim v islandské spoleé-

nosti.

» Pozndmky z ndvstévy od partneril:

- ,LARES realizuje podobny projekt s kolumbij-
skym konzuldtem v Madridu prosttednictvim
(pilotniho) kurzu socidlni a zdravotni péce pro
zdvislé rodinné prislusniky a pelovatele. (...)
Tento projekt by mohl zdokumentovat podobné
zkusenosti a poznatky tykajici se $kolent a za-
méstndvdni zahranicnich osob, které jiz pracuji

jako neformdlni pecovatelé.“ (LARES)

Zajimavé bylo, Ze studentkdm bylo od 22 do 52
let a vSechny dokdzaly uspét a spolupracovat.
Bohuzel, Island v roce 2008 zasdhla financni
krize a zpusobila, Ze studentky nenastoupily
do pravidelné price v zatizenich socidlni péce
a opustily zemi. (APSS CR)
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Prezentace partnera SOLTUN

Rizeni lidskych zdroj

v domovech SOLTUN

Pretrvavajici nedostatek zdravotnickych pra-
covnikil a pecovatelt vyvolava obavy, zejména
s ohledem na rostouci pocet stargich lidi. Vzhle-
dem k tomu, Ze poptavka po odetfovatelské péci
a zdravotnickych sluzbach zustava vysokd, musi
SOLTUN najit spole¢né feseni, jak ptilakat dalsi

pracovniky.

Mezi zatizenim SOLTUN a sesterskym zafi-
zenim Sélvangur panovaly rozdily a vzhledem
k novému jednotnému ptistupu a jejich integraci
pod jedno spole¢né vedeni, bylo nutné vytvorit
spole¢nou strukturu pro tizeni lidskych zdroja.

Druhym zjisténim bylo, Ze fada persondlnich
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procesu a projektt byla po pandemii COVID-19
pozastavena a od té doby byla realizovidna pouze

ad hoc, nikoliv strategicky.

Néstroje pouZivané v procesu fizeni lidskych

zdroji v domovech SOLTUN:

= Google Workplace: viechny novinky, udalosti,
informace o sménach atd. jsou zvetejiiovany
na Google Workplace, které sdili 400 zamést-
nancu, pticemz kazdy den tento ndstroj aktiv-

né pouziva 270 osob.

= MyTimePlan: jednd se o néstroj pro planova-
ni smén, ktery manaZeram Set#i ¢as, protoze
nemusi planovat smény manudlné a prochézet

jednotlivd pt¥ani a preference zaméstnancu.
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Projektovy tym v domové pro seniory Soltun v Reykjaviku

Systém je prehledny a vypada takto: = Benefity:
- Devét tydnt predem mohou lidé zadat o - Jidelna se zdravou a dotovanou stravou.
konkrétni smény, aniz by védéli, co zadaji - Prispévek na sportovni aktivity.
ostatni. - Dérky pro zaméstnance k vino¢nim a veliko-
- Osm tydnt doptedu lidé vidi, kolik zddosti no¢nim svitkam.
je na kazdou sménu, a p¥ipadné mohou své - Slevy v ,sesterské firmé*“ Utilif.

zadosti zménit.

- Sedm tydnt dopfedu najde algoritmus ,nej- = Komentdre partneru:
lepsi teseni®. -, Pretrvdvajici nedostatek zdravotnickych pra-
- Sest a piil tydne dopfedu muze vedeni pro- covnikil a pecovatelil je znepokojujici, zejména
vést nezbytné zmény planu. s ohledem na rostouci pocet starsich lidi. Po-
- Sest tydnti doptedu je zvetejnéna sména. ptdvka po osetfovatelskych a zdravotnickych

sluzbdch zistdvd vysokd. Tento pfistup se tedy

jevi jako zdsadni Fesent pro zajisténi persondlu.
(BIRICKA)
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6. Zaver

Desatero z navstév v ramci
projektu RES

Partneti projektu RES sestavili desatero ptikla-
da dobré praxe tykajici se ndboru a udrzeni pra-

covnika v socidlnich sluzbach.

V ramci projektu RES jsme se zabyvali dvéma
klicovymi otdzkami:

» Jak ziskat zaméstnance pro socidlni sluzby?

= Jak si udrzet (kvalifikované) zaméstnance

v socidlnich sluzbach?

Tyto otazky lze spojit do jedné: Jak vytvo-
Fit pracovisté, kam budou lidé radi chodit
akde budou radi pracovat? NiZe predkladame
odpovéd na tuto otdzku a to ve formé desatera,

na ném?z se partneti projektu RES shodli:

1. Pracovisté, kam zaméstnanci radi p¥ichizeji
a zlstavaji, je kombinaci faktor, které pod-
poruji pfiznivé, pozitivni, motivujici a tvirci

prostiedi.

2. Kli¢ovou oblasti, kterou je tfeba se zabyvat,
aby zaméstnanci neodchdzeli, ale zGstali za-
méstnavateli vérni, je celkovd pohoda (we-

llbeing). K té lze ptispét pomoci penéznich
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i nepenéznich odmén, jako jsou naptiklad we-
llness programy, flexibilni pracovni podmin-
ky, skoleni, seminédfe a mentoringové progra-

my pro osobni a kariérni rozvoj a dalsi.

. Kultura spoluprice a otevienosti a stanoveni

jasnych cila a o¢ekavani pom4haji zaméstnan-
cim pochopit jejich role a motivuji je ke sdile-

ni ndpadi a spoluprici.

. Je velmi dilezité podporovat rovnovihu mezi

pracovnim a soukromym zivotem zaméstnan-
cl pfimétenou pracovni dobou, odrazovinim
od nadmérnych prescast a respektovinim

osobniho ¢asu zaméstnanct.

. Organizovani spolecenskych akci, teambuil-

dingovych aktivit a vyletd pomdha zamést-
nancam navazovat a budovat pozitivni vztahy

mimo pracovisté.

. Je dtlezité pomdhat zaméstnancim propojit

jejich praci s poslanim spole¢nosti. Kdyz za-
méstnanci citi, Ze jejich prace md smysl, poda-

vaji lepsi pracovni vykon.
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7. Je nutné mit ve vedeni spole¢nosti silné a ote-

viené komunikujici vadce. Ti totiz vzbuzuji
davéru, udavaji jasny smér, a navic jsou pti-

stupni a naslouchaji obavdm zaméstnancti.

. Uplatniovat zdsadu ,vedeni ptikladem®, tzn.
vedouci pracovnici by méli ztélestiovat vlast-
nosti a chovani, které ocekavaji od svych za-
méstnanch. Pozitivni a angaZovany tym ve-

doucich pracovnikii udava tén celé organizaci.

. Je nutné rychle a spravedlivé fesit konflik-

ty a problémy. Bezodkladné feseni konfliktd
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muzZe zabrinit tomu, aby se negativni emoce

dostaly na povrch a ovlivnily ostatni kolegy.

10. Je tfeba pamatovat na to, Ze vytvareni pti-

jemného pracovisté je trvaly proces, ktery
vyzaduje neustalou zpétnou vazbu, ptizpl-
sobovani a zlep$ovéni. Pravidelné ziskavejte
podnéty od zaméstnanch prostfednictvim
pruzkumd, skupinovych diskuzi a individu-
alnich rozhovort, abyste se ujistili, Ze plnite

jejich potteby a fesite ptipadné obavy.
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Zaclenéni zahranicnich
pracovnikti do socialnich
sluzeb - soucasny stav

Nasledujici stranky popisuji aktualni stav zacle-

fovani zahrani¢nich pracovnikd do socidlnich

sluzeb v péti zemich, konkrétné:

» Ceské republice

* Recku

= Rakousku

= Jtalské republice (se zaméfenim na region
Friuli-Venezia Giulia)

* na Islandu

» Spanélsku

Zpravy o souasném stavu byly vypracoviny
v ramci projektu , Recruiting and Retaining Staff
in Social Services (RES)“. Projekt byl realizovan
na celoevropské trovni a financovan z prostied-
ki EU. Jeho registra¢ni ¢islo je 2022-1-CZ01-KA-
220-VET-000085721. Hlavnim cilem projektu je
pomoci stabilizovat trh prace v socidlnich sluz-
bach. V Evropé je potteba zajistit aZ t¥i miliony
pecovatell, zdravotnich sester a dalsich pra-
covnikl. Zarovenl se v zemich EU zvySuje mira

starnuti, coz povede k rostouci potfebé social-
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nich sluzeb, zejména v oblasti dlouhodobé péce.
Situace je ve vsech evropskych zemich velmi
podobna. Nékde je v3ak nedostatek pracovnikl
zpusoben tim, Ze lidé ze zemé odchézeji, zatimco
v jinych zemich se poptavka po sluzbach dlou-
hodobé péée zvysila, coz rovnéz zplisobuje nedo-
statek pracovni sily. Otazka, jak ziskat a udrzet
zaméstnance v sektoru dlouhodobé péce, se tedy
stala kli¢ovym problémem a vyzvou pro budouc-

nost.
Ceska republika

Zakladni fakta o Ceské republice

= 10,7 milionu obyvatel

= 60.000 lazek v zatizenich socidlni péce

= 36.000 bytu s pe¢ovatelskou sluzbou

= 106.000 klientt v doméci péci

= 110.000 pracovnikd v sektoru dlouhodobé
péce (ve viech socidlnich sluzbach)

= potfeba zajistit dalsich 500 az 1.000 osettova-

teld a pecovateli.
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Pristup zahranicnich pracovnik

na trh prace v Ceské republice

obecné

Pobytovy status cizich statnich p¥islusniki zavi-

si na jejich stitni p¥islusnosti:

= Obcané tretich zemi (mimo EU) s vizovou po-
vinnosti.

= Ob¢ané tfetich zemi bez vizové povinnosti.

= Obc¢ané EU, Islandu, Lichtenstejnska, Norska

a Svycarska.

Obéané tretich zemi s vizovou povinnos-
ti mohou ziskat kratkodoba viza (do 90 dnuw),
dlouhodobé viza (nad 90 dnd) nebo povoleni
k dlouhodobému pobytu. Pokud chce obcan
cizi zemé pracovat na pozici, kterd je v central-
ni evidenci volnych pracovnich mist, jeZ mohou
obsadit drzitelé zaméstnaneckych karet, musi si
zaméstnaneckou kartu vyridit. Obcan cizi zemé
se zaméstnaneckou kartou je oprdvnén pobyvat
na tzemi Ceské republiky a sou¢asné vykonavat
praci na pracovnim misté, na které mu byla za-
méstnaneckd karta vydana, nebo na pracovnim
misté, ke kterému byl udélen souhlas na zakla-
dé predchozi pravni upravy, nebo na pracovnim

misté, které fadné nahlasil.

Obcané tretich zemi, kte¥i nemaji vizovou
povinnost, mohou v Ceské republice pobyvat
maximélné 90 dni v obdobi 180 dni. Pokud zde
chtéji pracovat nebo zalit podnikat, musi ziskat
p¥islusné vizum nebo povoleni k pobytu. Bezvi-
zovy pobyt nezakladd pravo pracovat na Gzemi
Ceské republiky, takze jakakoli prace by byla ne-

legélni.

Obcané EU, Islandu, Lichtenstejnska, Nor-
ska a Svycarska mohou v Ceské republice do-
¢asné pobyvat bez zvlidstniho povoleni, pouze

na zakladé cestovniho dokladu nebo obéanského
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pritkazu. Pokud maji v imyslu pobyvat v CR déle
nez t¥i mésice, mohou pozidat o vydani regist-

ra¢niho certifikatu.

Cizi statni prislusnici v socialnich
sluzbach v Ceské republice

- Setfeni mezi pracovniky

V dubnu a kvétnu 2022 provedla Asociace po-
skytovatelt socialnich sluzeb Ceské republiky
rozsdhlé dotaznikové Setfeni mezi pracovniky
a vysledky pak doplnila o rozhovory se zastupci
vybranych zatizeni. Tohoto Setfeni se zicastni-
lo celkem 79 zahrani¢nich pracovniki, pti¢emz
10 z nich se zudastnilo naslednych rozhovora.
Dilezitym faktem je, Ze 75 % vsech responden-
ta byli ob¢ané Ukrajiny. Tato skute¢nost odrazi
nejen celkovou strukturu zahrani¢nich pracov-
nikd na trhu prace v CR obecné, ale také na-
padeni Ukrajiny v dnoru 2022 a migraci jejich
obyvatel do bezpeti. Setieni ukazalo, Zze druhou
nejvyznamnéjsi skupinou jsou oblané Sloven-
ské republiky (14 %). Tato skupina pracovnika
v podstaté nemd jazykové bariéry diky blizké
ptibuznosti a vzajemné srozumitelnosti ¢eského
a slovenského jazyka. Roli sehralo pochopitelné
i 75 let souziti ve spole¢ném staté — Ceska a Slo-
venska republika se staly samostatnymi staty az
1.ledna 1993.

Proc si lidé hledaji zaméstnani

v zahranici?

Je dilezité pochopit, pro¢ obc¢ané hledaji praci
v zahrani¢i. Zde jsou vysledky, které vyplynuly
z dotaznikového Setfeni provedeného v dubnu
a kvétnu 2022:
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Duvody, proc si lidé hledaji zaméstnani v zahranici
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piatelé abezpetnosti situace davody budoucnost davody

Graf 1: Divody, proc si lidé hledaji zaméstndni v zahranili

Setteni ukazalo, e hlavnim dtvodem hledani
prace v zahrani¢i byla ,politicka a bezpec-
nostni situace”. Je tfeba zduraznit, Ze vysled-
ky byly ovlivnény ttokem na Ukrajinu zahaje-
nym v unoru 2022. ,Rodinné dévody (studium
déti nebo stéhovani za rodinou) a p¥atelé” byly
motivaci pro hledani price v zahraniéi pro 25%
respondentl. Stejny podil respondentd uvedl
Jfinanéni davody”, které je motivuji k presté-

hovéni do jiného statu.

Zajimaly nas také davody, pro¢ chtéji responden-
ti pracovat v Ceské republice. Jako diivod uvedlo
33 respondentt zjem o Zivot v Ceské republi-
ce (atraktivni zemé), 31 respondentt chtélo it
s rodinou nebo v blizkosti svych p#atel. Respon-
denti jsme se také ptali na jejich pfedchozi zku-
Senosti s praci v sektoru socidlnich sluzeb pted
pifjezdem do Ceské republiky. Ukazalo se, Ze
pouze 30% respondenti mélo zkusenosti
s praci v socidlnich sluzbach ze své domov-

ské zemé.
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Podminky adaptace nového
zameéstnance - nastup

do zaméstnani

Vzhledem k tomu, Ze nistup do zaméstnani
v cizi zemi je velmi ndro¢ny proces, velmi nés
zajimalo, jaké podminky musi spliiovat cizi stat-
ni ptisludnici p#i ndstupu do zaméstnani. Tato
otazka vyvolala ur¢ité obavy z dasledkd odpové-
di, ptiCemz pétina respondentt viibec neodpo-
védéla. Graf na strané 31 ukazuje reakce respon-

dentd, kte#i se rozhodli odpovédét.

Z udaji vyplynulo, ze 54 respondenti mélo
mentora nebo kolegu, ktery jim pomahal
s adaptaci, a 47 absolvovalo néjaké pracov-
ni $koleni. Z dalsich komentata respondentt
vyplynulo, Ze se vétsinou jednalo o ,bézné“ ni-
stupni Skoleni poskytované kazdému novému
zaméstnanci, nikoli o specidlni nebo individual-
ni skoleni. V ptipadé této otazky je vsak nut-
né upozornit, Ze v dobé dotaznikového Setfeni
nékolik osob jesté nemohlo absolvovat nebo se
ucastnit aktivit uvedenych v grafu. Jak jiz bylo

zminéno na zacatku této kapitoly, 75 % respon-



KATALOG PRIKLADU DOBRE PRAXE

NABOR A UDRZENi PRACOVNIKU V SOCIALNiICH SLUZBACH

Podminky adaptace nového zaméstnance

s adaptaci pomohl mentor nebo kolega

novy zameéstnanec absolvoval $koleni zaméfené na pochopeni
teského zpiisobu Zivota a fungovani instituci

novy zaméstnanec absolvoval vyuku ¢eského jazyka

novy zaméstnanec absolvoval potfebnou odbornou pfipravu

novy zaméstnanec musel sloZit zkousku z ¢eského jazyka

novy zameéstnanec musel slozit zkousku
z profesionalnich kompetenci

novy zameéstnanec musel dolozit profesionélni kompetence
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Graf 2: Divody, pro¢ si lidé hledaji zaméstndni v zahranici

dentt ptislo teprve neddvno, a to z duvodu tto-

ku na Ukrajinu.

Pracovni mista a kvalifikace
respondentu

Nase Setteni se zamétilo také na to, jakou pra-
ci respondenti vykondavaji. Z udaja vyplynulo,
ze sedm z deseti dotazanych zahranicnich
zaméstnancu jsou socidlni pracovnici nebo
pracovnici v socidlnich sluzbach. Ostatni
pracovali na technicko-hospodatskych pozicich
a 10% respondentt byli zdravotnici. Témér
polovina respondenta (49%) uplatnila
svou kvalifikaci z oblasti socidlnich sluzeb.
V pripadé zdravotnického personalu byl

tento podil samoziejmé 100 %.

Pro uchazete o zaméstnani ze zahraniéi muze
byt zajimavé, ze Cesti poskytovatelé socidlnich
sluzeb nevyzaduji pro pozici ,pracovnik v social-
nich sluzbach® doklad o odborné kvalifikaci. Ti,
kte¥i tuto kvalifikaci nemaji, ji musi ziskat do 18
mésicll od néstupu, ale po celou tuto dobu mo-

hou u poskytovatele pracovat. Kvalifikaci ,pra-

covnik v socidlnich sluzbach“ mohou ziskat ab-
solvovanim akreditovaného vzdélavaciho kurzu,

ktery sestava ze 150 vyulovacich jednotek.

Cizi statni prislusnici v socialnich
sluzbach v Ceské republice

- Setfeni mezi zaméstnavateli
Dotaznikové Setfeni, jehoZ vysledky jsou uve-
deny v ptedchozi kapitole, mélo druhou ¢ast
zaméfenou na zaméstnavatele. Celkem se ji
zUlastnilo 72 poskytovatela socidlnich slu-
zeb, pricemz 10 zaméstnavateld (manazert) se
zUdastnilo naslednych rozhovort. Vice nez po-
lovina respondentu (konkrétné 39) uved-
la, Ze v jejich organizaci pracuji cizi statni
prislusnici. Je vsak tteba poznamenat, Ze se
nejednd o reprezentativni vzorek. Vzhledem
k soucasné situaci na trhu price dotaznikové
Setfeni vypliiovali predevsim ti, ktefi zahrani¢-
ni pracovniky zaméstnavaji, ti, kte#i se zajima-
ji o tuto problematiku a ti, kteti zaméstnivani
zahrani¢nich pracovnikdt v budoucnu uvazuji.
Pfesto jsme tyto respondenty pozddali, aby spe-

cifikovali zptsob, jakym zahrani¢ni pracovniky
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zaméstnivaji. Osm z deseti organizaci ptijalo
alesponi jednoho zahrani¢niho pracovnika, ktery
se o praci sam uchézel. Vice nez 25 % responden-
ta aplikovalo tzv. metodu snéhové koule. Tato
metoda funguje na principu, Ze zaméstnavatel
dostane doporuéeni na potencidlniho zahrani¢-
niho pracovnika od stdvajictho zaméstnance.
Pét organizaci vyuZilo sluZeb pracovni agentury,
dvé oslovily pracovni agenturu samy a t#i byly
osloveny agenturou. Nasledné rozhovory s re-
spondenty vsak ukazaly, ze ve vétsiné ptipadi
nebyla spolupréice s agenturami prace uzite¢nd.
Zameéstnanci doporuleni agenturami méli ¢asto
jind oc¢ekavani a po kritké dobé z prace odesli.
Cas, ktery poskytovatel stravil jejich zaskole-

nim, byl tedy promarnén.

Nébor novych zaméstnancl v socidlnich sluz-
bach v Ceské republice probiha obecné stan-
dardnim zpiisobem, bez cileného zaméru oslovit
zahrani¢ni pracovniky. Nejdulezitéjsim krité-
riem bylo vZdy posouzeni schopnosti uchazece
o zaméstndni, véetné znalosti ¢eského jazyka.
Cesti personalisté vybiraji uchazece o zaméstna-
ni pfedevsim na zakladé referenci a doporuéenti

soucasnych ¢i byvalych zaméstnanct a kolegt ze

socialni ¢i zdravotnické oblasti.

Shrnuti

Zaméstnavani zahranicnich pracovnikia

v socidlnich sluzbich neni v Ceské republi-

ce prilis casté. Jsou pro to dva hlavni a jeden

»skryty“ davod.

= Pracovnici p#imé péce jsou v kazdodennim
kontaktu s klienty a musi plné rozumét tomu,
co klienti chtéji a potfebuji. P¥i komunikaci
nelze tolerovat nedorozuméni zpisobena ne-
znalosti jazyka. Situaci v socidlnich sluzbach

komplikuje také skute¢nost, Ze klienty jsou

prevazné starsi a zdravotné postizeni lidé.
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= Price v socidlnich sluzbach, které by cizi statni
ptisludnici mohli vykonavat i s hor$imi jazy-
kovymi znalostmi (pomocné prace v kuchyni
nebo uklid), pro né nejsou atraktivni kvili niz-
kym mzdam.

= Obavy poskytovatelt z naro¢nych administ-
rativnich postupd spojenych se zahrani¢nimi

pracovniky, zejména ze zemi mimo EU.

Lze konstatovat, Ze cileny ndbor zahrani¢nich
pracovniki pro ¢eské socilni sluzby se bézné ne-
provadi, pokud ano, pak pfedeviim tam, kde je
na regionalnim (mistnim) trhu prace nedostatek
vhodnych pracovnik. Obvykle se jedna o vétsi
nebo velkd mésta. Poskytovatelé socidlnich slu-
Zeb se vSak obecné zaméstnavani cizich stitnich
ptislugnik nebrani. V rdmci p¥ijimaciho #izeni
se vzdy posuzuje schopnost jednotlivce vykona-

vat danou préci, véetné znalosti ¢eského jazyka.

Zajimavé poznatky z Setreni

= Zahrani¢ni pracovnici maji zdjem o integraci
do ceské spole¢nosti (29 z 35 respondent).

= Zahrani¢ni pracovnici jsou pfijimani kolegy
a klienty bez vétsich problému (28 z 39 re-
spondentt).

= Zahrani¢ni pracovnici maji zajem udit se cesky
jazyk (26 z 35 respondent).

= Nelze jednoznalné tvrdit, Ze zahrani¢ni pra-
covnici maji nizkou miru absence na pracovisti
(souhlasilo pouze 19 z 36 respondentt).

= Nelze jednozna¢né tvrdit, Ze zahrani¢ni pra-
covnici maji nizkou miru fluktuace (souhlasilo
pouze 20 z 35 respondent).

= Nelze jednozna¢né tvrdit, Ze zahrani¢ni pra-
covnici si vazi své prace a svého zaméstnani
(souhlasilo pouze 20 z 36 respondentt).

= Nelze tvrdit, Ze zahrani¢ni pracovnici maji niz-
$i mzdové pozadavky (souhlasili pouze 3 z 36

respondentt).
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Doporuceni pro zaclenéni

zahranicnich pracovnikii na trh

prace v socialnich sluzbach

(podle dotaznikového Setreni)

* Umoznit poskytovatelam socidlnich sluzeb
ziskat hlubsi znalosti o zaméstnivani zahra-
ni¢nich pracovnik prostfednictvim sdileni

ptikladt dobré praxe mezi poskytovateli.

Vzhledem k nedostatku zdravotnickych pra-
covniki na trhu prace vyuzivat vhodné néstro-
je a opatfeni k cilenému zapojeni ptislusnych
zahrani¢nich pracovnikd do struktur social-
nich sluzeb.

= Zajistit v€asné a intenzivni kurzy éeského ja-
zyka zamétené predevsim na komunikaci p#i

poskytovani péce.

Zatadit do vzdélavani obecné informace o ¢es-
ké kultute, péce o ¢lovéka, etice apod. a o sys-
tému socialnich sluzeb v CR. Tyto informace
zpristupnit i na internetu.

= Zajistit poradce pro zaméstnivani zahranié-

nich pracovnika.

= Zajistit $koleni pro &eské zaméstnance, aby
lépe porozuméli kultute zahrani¢nich pracov-

nikii/kolegt. Skoleni zp¥istupnit online.

Recko

Nésleduje popis soucasné situace v oblasti soci-
alnich sluzeb v Recku (konkrétné sluzeb socialni
pomoci), faktori ovliviiujicich tento sektor a po-
staveni zahrani¢nich pracovnikt. Déale uvidime
z4véry tykajici se stavajiciho rezimu a navrhu-
jeme opatteni. Informace vychdzi z otevienych

primdarnich a sekunddrnich zdroja.

Dopady ekonomické krize
Hospodatska krize méla v Recku zna¢ény nega-

tivni dopad na témé¥ viechna odvétvi, véetné
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dlouhodobé péce. Snizeni vefejného financovani
a ekonomické otfesy v drtivé vétsiné spole¢nosti
se dotkly i socialnich sluzeb. Hospodérska recese
zaroven vytvotila velké potteby v oblasti social-

ni péce.

Ptikladem dopadu hospodétské krize je sku-
te¢nost, Ze v roce 2011 (na zacatku krize) bylo
v provozu 95 oddéleni socidlni pécle, ktera po-
skytovala pecovatelské sluzby 13.377 klientim.
O ¢tyti roky pozdéji (2015) bylo téchto zafizeni
pouze 44 a poskytovala sluzby 9.472 klientam.
To se nasledné projevilo i na poétu zaméstnan-
cti téchto zafizeni — v roce 2011 jich bylo 3.361
avroce 2015 jiz jen 2.446. Redlné vetejné soci-
alnivydaje se mezilety 2007-2008 2 2012-2013
rovnéz propadly ptiblizné o 18 %.

Soucasné podminky

Dlouhodobé péce v Recku ma vazné problémy
s organizaci, statni podporou a know-how. Po-
krok a rozvoj tohoto odvétvi je navic velmi po-
maly a &eli mnoha prekazkam. Neexistuje insti-
tucionalizované poskytovani sluzeb zranitelnym
skupindm, zejména star§im lidem. Na mistni
urovni navic neexistuje systematickd evidence
potteb dlouhodobé péce podle pohlavi, véku,
zdravotniho stavu, nirodnosti, ptistupu ke sluz-
bam atd. Vefejné financovani v oblasti dlouhodo-
bé péle je rovnéZz zanedbatelné a vydaje na vieo-

becnou zdravotni pédi ziistavaji velmi nizké.

Je tfeba také poznamenat, Ze feckd spole¢nost
povazuje za povinnost ostatnich ¢lend rodiny
postarat se o své starsi ¢leny a ¢leny rodiny, kteti
pottebuji zvlastni péci. Ve spole¢nosti totiz pa-
nuje nazor, ze pécle je zdkladni charakteristikou
rodiny a povinnosti vidi ¢lentm, ktefi ji potte-
buji. Proto pti uspokojovani téchto potieb hraje

primarni roli neformdlni péce v ramci rodiny,
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kterou poskytuji bud p#ibuzni, nebo placeni pe-

Covatelé (predevsim zahraniéni pracovnici).

Pfechod Recka z agrarni ekonomiky na ¢aste¢né
industrializovanou ekonomiku, kterd se v po-
sledni dobé opira pfedevsim o tercidrni sektor,
zabranil rozvoji forem socialni solidarity a pod-
potil individualismus a rodinny pohled. Struktu-
ry socidlni péce tedy nejsou dostate¢né rozvinu-

té a tuto ulohu pfebira rodina.

Recka spolecnost ma silné patriarchalni struk-
turu, kterd vytvari spoletensky narativ, Ze né-
kterd zaméstnani jsou uréena pouze pro muze
a nékterd pouze pro Zeny. Jednou z oblasti pova-
zovanych za ,Zenské” je dlouhodoba péce. Exis-
tuje tedy velky rozdil v poméru mezi pracovniky

a pracovnicemi.

Hlavni poskytovatelé dlouhodobé

péce, zejména pro seniory

= Fondy socidlniho zabezpeleni (pfedevsim
oSetfovatelskd péce na soukromych klinikich
pro chronicky nemocné seniory). Rozsah
a uroven sluzeb se u téchto fonda vyrazné lisi.

= Struktury vetejného zdravotnictvi a péce.

= Programy péce o seniory. Ty jsou urceny star-
$im lidem, kte#i pot¥ebuji pomoc, nemohou se
o sebe postarat, Ziji sami nebo nemaji dostatek
prostfedki, aby mohli udrzet sebe a svou rodi-
nu ve svém p¥irozeném a sociilnim prosttedi.

= Rodina (placend nebo neplacend neformalni
péce).

* Nevlddni organizace (NGO), ptedevsim cirkev-

ni pecovatelské domy.

Zahranicni pracovnici v socialnich
sluzbach v Recku
Zahrani¢ni pracovnici mohou v Recku pracovat,

pokud maji pottebné doklady. Pokud je jejich
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Zadost ptijata, je jim udéleno povoleni k poby-
tu na dobu aZ dvou let s moznosti prodlouzeni

o dalsi t#i roky (o to je tfeba pozadat).

V devadesatych letech 20. stoleti se do Recka sté-
hovali cizi statni p¥isludnici pfevazné z vychod-
ni Evropy, pfiCemz zejména Zeny byly ve velké
mife zaméstnany v sektoru dlouhodobé péce.
Tato situace trva dodnes. Pfesné udaje neexistu-
ji, protoze tito lidé byli absorbovani predevsim
do neformalni péce. Procento cizich stitnich
ptislusnikd poskytujicich sluzby domdacnostem
je v Recku velmi vysoké (20,5%) — naptiklad
ve Spojeném kralovstvi ¢ini 2% a v USA pouze
1,2% (2008).

Uprchlicka krize, ktera zacala v roce 2015, zpl-
sobila, Ze mnoho zahrani¢nich pracovnikd bylo
absorbovino do socidlnich sluzeb (jako snaha
o zvladdnuti uprchlické krize). Tito zahrani¢ni
pracovnici jsou vétsinou mladi lidé do 45 let,
z evropskych zemi a s vysokoskolskym vzdéla-
nim. Vétsina z nich se potykala s vycerpavajici
pracovni dobou, $patnymi pracovnimi podmin-
kami a nedostate¢nym, nebo zidnym zagkole-

nim.

V poslednich letech tvoti vétsinu p#ilivu mig-
ranti a uprchlik do Recka lidé ze zemi Velkého
Blizkého vychodu. Pfevazna vétsina téchto lidi
ma specifické ndbozenské a socidlni presvédce-
ni a kvtli nému muze ¢elit prekdzkam pii zacle-
tovani do sektoru dlouhodobé péce. Z tohoto
davodu by mohlo existovat zvla$tni rozdéleni
ukolt v zavislosti na téchto presvédéenich, napt.
pecovatelé by méli pecovat pouze o osoby stej-

ného pohlavi.

Nébor a udrzeni zahrani¢nich pracovniki je

mnohem obtiZznéjsi a ndro¢néjsi kol nez v pti-
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padé domacich pracovnik, coz plati pro véechna
odvétvi hospodatstvi a spole¢nosti. Za¢lenéni
zahrani¢nich pracovnik nemiize ziviset pouze
na soukromém sektoru nebo na administrativ-
nich pracovnicich organizaci a podnikt. Musi se

jednat o spole¢né usili stitu a spole¢nosti.

Zaméstnavani zahrani¢nich pracovnika v soci-
alnich sluzbach je v Recku zcela bézné a dlou-
hodobé. Je to zpusobeno nedostate¢nou statni
organizaci, bez institucionalni a pravni ochrany
pracovniku. V dasledku toho se zhorsily mzdové

a pracovni podminky.

Zajimavé poznatky

Srovnani udajtt Recka a EU

* V roce 2014 Recko vy¢lenilo na dlouhodobou
péci pouze 2% celkovych vydaji na zdravot-
nictvi, coz je mnohem méné nez pramér zemi
EU, kde to ¢ini 15 %.

* V roce 2018 Recko vy¢lenilo na dlouhodobou
péci méné nez 0,5% HDP. Nizsi vydaje maji
pouze Bulharsko a Slovensko.

* Recko je na poslednim misté v EU, pokud jde
o vefejné vydaje na dlouhodobou péci v %
HDP, a to jak soucasné, tak planované.

= Z hlediska podilu vydaji vladnich programt
na zdravotni slozku dlouhodobé péce je Recko
na 21. misté v EU.

®* Recko je na druhém misté v EU, pokud jde
o ztritu datlovych pt{jma a pf{jma ze social-
niho zabezpeceni v disledku nedostatku za-
méstnani v oblasti neformalni péée v % HDP
(Zeny ve véku 45 az 64 let).

* Recko mé 34 % neformalni péce, zatimco prii-
mér EU je 17 %.

* Recko ma 63,6% Zen v neformalni péci (4.
misto v EU), zatimco pramér EU je 58,8 %.

= Podle prognéz Evropské komise (zakladni scé-

nar) se vetejné vydaje na dlouhodobou péci

NABOR A UDRZENi PRACOVNIKU V SOCIALNiICH SLUZBACH

v Recku v poméru k HDP zvysi o 0,4 procent-
niho bodu, z 0,5% HDP v roce 2013 na 0,9%
v roce 2060.

Zaveéry

V této zpravé jsme se pokusili o prezentaci
a analyzu soucasného stavu v Recku, pokud jde
o socialni sluzby (s nejvétdim dirazem na dlou-
hodobou pééi) a chovani zahrani¢nich pracov-
niki. Situace v Recku vytva#i problémy a vyzvy.
Zaprvé, fecka spole¢nost nemda vyvinuty smysl
pro sociélni solidaritu a tuto roli si monopolizuje
rodina. Diskriminace na zakladé pohlavi a hos-
podatska krize vytvorily v tomto odvétvi dalsi
problémy. Organizace a registrace socidlnich
pracovniku je obzvlasté obtiznd vzhledem k ne-

dostatku statniho financovani a kvili tomu, Ze

neformalni péce je velmi rozgitena.

Pokud jde o zaclenéni zahrani¢nich pracovnika
do odvétvi dlouhodobé péce, Recko prokazalo
flexibilitu a pomérné vysokou uroveil zamést-
nanosti. Divodem je pfedev$im vySe zminény
nartst neformdalni péce a zhorSeni mzdovych

a pracovnich podminek.

Ze srovnani kvantitativnich udaji vyplyva, Ze
Recko je z hlediska socidlnich sluzeb jednim

z nejhors$ich mist.

Doporuceni

Ptiklady dobré praxe pro integraci zahrani¢nich

pracovnikt do sektoru dlouhodobé péce:

* Prvni a hlavni ptekazkou je jazyk. Méla by byt
zaji$téna vyuka (k dosazeni dostate¢né arovné
porozuméni a mluveni) bud mistniho jazyka,
nebo obecné srozumitelného jazyka (napt. an-
gli¢tiny).

= Dalsi prekazkou jsou otazky spojené s Zivoby-

tim (napt. bydleni, adaptace na novou zemi
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atd.). V tomto ohledu by mohli naborati po-
moci vypracovinim ptislusnych p¥irucek.
S tim souvisi i pot¥eba pomoci lidem najit uby-
tovani.

» Registrace pracovniki a jejich potteb, dile
pravni a instituciondlni ochrana.

= Odpovidajici mzdy a dobré pracovni podmin-

ky.

Doporuceni pro cilové skupiny

projektu (personalisté,

HR manazeri a reditelé socialnich

sluzeb)

Nabor zaméstnanca

= Dostate¢né vysoky ptijem (v zavislosti na vol-
ném misté).

= Propojeni s akademickym a odbornym vzdéls-
vanim.

= Cilené naborové kampané.

= Zlep$eni kvality a prezentace nidborovych ma-
teridll a rozvoj literatury tykajici se kariérnich
prilezitosti.

= Zlep$eni viditelnosti daného poskytovatele.

UdrzZeni zaméstnanca

= Zvy$eni platu na zdkladé nabizenych sluzeb.

» Skoleni zaméstnancii ve viech potfebnych do-
vednostech.

= Specidlni 8koleni v oblasti pouzivani novych
technologii a digitalnich médii.

= Nabidnout pracovnikiim psychologickou pod-
poru.

= Podporovat emo¢ni odolnost.

* Ocetiovat pfinos pracovnikl pro organizaci.

®» Flexibilni zptsoby prace.

» ZlepSeni pracovnich podminek (pracovni
doba, vybaveni atd.).

» Podpora empatie.

* Prodluzovani pracovni doby a zvy$ovani pro-

duktivity z dlouhodobého hlediska nepomiizZe.
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Rakousko
Pristup zahranicnich pracovniku
na trh prace v Rakousku obecné

Formy imigrace

= Obcané zemi Evropského hospodarské-
ho prostoru (EHP) a §vfrcarska: Podminky
prava pobytu obc¢ant EHP, Svycarska a jejich
rodinnych p#islusnikd v EU jsou v celé Unii
upraveny jednotné. Ob¢ané EHP a Svycarska
jsou osvobozeni od vizové povinnosti a maji
pravo pobyvat v Némecku po dobu t¥i mésich.
Ob¢ané EHP a $vycarsti statni prislusnici maji
podle pfedpist EU pravo na pobyt delsi nez t#i
mésice, pokud pracuji nebo se vzdélavaji v Ra-
kousku a/nebo maji dostate¢né prostfedky
na zivobyti a zdravotni pojisténi.

= Trvalé pristéhovalectvi: Statni ptisludni-
ci ttetich zemi, tj. osoby, které nejsou obcany
EHP ani Svycarska, potfebuji povoleni k po-
bytu v Rakousku, pokud chtéji zastat déle nez
Sest mésicl. P¥i pobytu do $esti mésict nemusi
statni ptisludnici tretich zemi Zadat o pobyto-
vy titul, ale o vizum. Pobyt do 90 dnt v ramci
180denniho obdobi je pro nékteré stitni pti-

slusniky tfetich zemi mozZny také bez viza.

Dale existuje moznost p¥echodného poby-
tu v Rakousku na zdkladé povoleni k pobytu
pro statni p¥islusniky tfetich zemi bez tmyslu
usadit se a zaméstnani na dobu urcitou pro
osoby, které chtéji v Rakousku pracovat po ur-
¢itou dobu (nap#. sezénni pracovnici nebo pra-

covnici na projektech).

Cerveno-bilo-éervena karta: Pokud osoba
pochézi ze tteti zemé a chce Zit a pracovat v Ra-
kousku, potfebuje ¢erveno-bilo-¢ervenou kartu,
o kterou mohou pozidat kvalifikovani pracov-
nici ze tretich zemi. Cerveno-bilo-¢ervena karta

se vydava na 24 mésici. Jeji drzitel je opravnén
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usadit se na omezenou dobu a pracovat pro kon-

krétniho zaméstnavatele. Cerveno-bilo-¢erve-

nou kartu mohou za ur¢itych podminek ziskat

tyto skupiny osob:

- Maji mimotadné vysokou kvalifikaci.

- Jsou kvalifikovanymi pracovniky v profesi,
kde je nedostatek pracovniku.

- Pat¥i mezi pracovniky kli¢ovych sektor.

- Vystudovali rakouskou univerzitu.

- Jsou kmenovymi zaméstnanci.

- Kli¢ové osoby pracujici jako osoby samostatné
vydéle¢né ¢inné.

- Zakladatelé start-upu.

Formy zaméstnani v Rakousku

V Rakousku mohou lidé zpravidla za¢it pracovat
od 15 let. Klasickd pracovni smlouva na dobu
neurcitou se vSemi pravy (narok na dovolenou,
ochrana pfed propusténim, socidlni zabezpece-
ni atd.) a povinnostmi je nejrozsitenéjsi formou
pracovni smlouvy a nejvyznamnéjsi v oblasti

zdravotnictvi a socidlni péce.

Zahranicni pracovnici v socialnich
sluzbach v Rakousku

Mnoho pracovnich mist ve zdravotnictvi a soci-
alni oblasti je v Rakousku povazovano za profese

s nedostatkem pracovniki:

Ptiklad ze seznamu 68 profesi s nedostatkem

pracovnika v roce 2022:

= 15. 1ékati.

= 18. kvalifikovany zdravotnicky a osetrovatel-
sky personal.

» 61. zdravotné-technicti specialisté (ergotera-
peut, fyzioterapeut, logoped atd.).

= 65. specializovani oSetfovatel$ti asistenti
(PFA).

" 66. o3etfovatelské asistentky (PA).
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Statni p¥isludnici tfetich zemi mohou pozadat
o Cerveno-bilo-¢ervenou kartu jako kvalifikova-
ni pracovnici na dobu 24 mésict, pokud proka-
Zou napt. absolvované odborné vzdélani v po-
volani s nedostatkem pracovnikt. Celkova mira
zaméstnanosti v Rakousku v roce 2020 ¢inila
72,4 %, pti¢emz zaméstnino bylo 74 % Rakusa-
nt a 65,1% cizich statnich ptislusnika. V roce
2020 mélo 24,2 % pracovni sily (1.038.000 osob)
migra¢ni historii (v roce 2010: 18,0 %). V roce
2020 pracovali zaméstnanci s migracni his-
torii nejCastéji v odvétvich zpracovatelského
prumyslu (16 %) a obchodu (15 %), déle v od-
vétvich stavebnictvi, zdravotnictvi a socialni
péce a ubytovacich a stravovacich sluzeb (ces-
tovni ruch), v kazdém 10 %. V odvétvi zdravot-
nictvi a socidlnich sluzeb bylo v roce 2020 za-
méstnano 9,9 % pracovniki s migra¢ni historii
(prvni generace: 10,4 %, druha generace: 7,4 %).
V roce 2020 bylo ve zdravotnictvi a socidlnich
sluzbach zaméstnano 19,9 % muzi a 22,7 % Zen
s migra¢ni historii. Pecovatelské a oSettovatel-
ské sluzby v Rakousku mély v roce 2020 celkem
50.558 zaméstnancli na plny tvazek (Styrsko:
8.145). Zdravotnické profese podléhaji v Ra-
kousku zvlastnim profesnim zdkontm, jako je
zdkon o zdravotni pé¢i a odetfovatelstvi. V téch-
to profesich mtZete pracovat pouze v ptipadé,
ze jste absolvovali odbornou ptipravu v Ra-
kousku nebo vam byla uzndna ¢i nostrifikovana
odborna ptiprava ziskand v zahrani¢i. Vétsina
zaméstnanc s migra¢ni historii v pecovatel-
ském sektoru pochazi z Madarska, Slovenska,
Slovinska a Rumunska. Na konci roku 2020 bylo
v Rakousku registrovano vice nez 60.000 aktiv-
nich samostatné vydéle¢né ¢innych pracovnika
v oblasti osobni péce, kte¥i pracuji jako perma-
nentni pe¢ovatelé v domdacnostech. Jedna se té-
mét vyhradné o dojizdéjici migranty, pfedevsim

z Rumunska a Slovenska. Obvykle dojizdéji mezi
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Rakouskem a zemi svého pavodu kazdé dva az
Ctyti tydny a trvalé usazeni v Rakousku obvykle

nepldnuji ani o néj neusiluji.

Integrace ve Styrském Hradci

Fakta, cisla a idaje o integraci

= k1. lednu 2022 #ilo ve St}'rrském Hradci (hlav-
ni bydli§té) 295.424 osob z téméf 160 zemi.
Jiné, neZz rakouské obclanstvi mélo 77.411
obyvatel Styrského Hradce, zatimco 38.978
mélo obéanstvi jiného ¢lenského statu EU.

* Mezi 10 nejcastéjsich zemi puvodu patftilo
Chorvatsko (9.076), Rumunsko (8.827), Bos-
na a Hercegovina (7.160), Némecko (7.068),
Turecko (5.577), Madarsko (3.494), Sy-
rie (3.121), Afghénistan (3.112), Slovinsko
(2.513) a Rusko (2.325).

» Nasledujici graf ukazuje pocet piistéhovalca

zaméstnanych v GGZ

Pohlavi Pocet imigrantia
muzi 31
Zeny 157
Celkem 188

Zemé puvodu Pocet imigrantu

Rumunsko 30
Bosna a Hercegovina 20
Némecko 16
Slovinsko 14
Chorvatsko 12
Slovensko 8
Rakousko 8
Iran 5
Srbsko 5
Nigérie 5
Ghana 4
Kosovo 4
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V GGZ pracuji lidé ze 48 zemi. Nasledujici tabul-
ka uvadi ptehled téchto zemi a pocet ptistého-

valcti z kazdé z nich.

Z kazdé z nasledujicich zemi byl jeden zaméstna-
nec: Syrie, Zimbabwe, USA, Nizozemsko, Bangla-
dés, Arménie, Ukrajina, Kanada, Nikaragua, Peru,
Mexiko, Egypt, Somalsko, Ekvador, Ceska repub-
lika, Ketia, Tunisko, Makedonie, Uganda, Satidska
Arabie, Indie, Cern4 Hora, Afghanistin a Nepal.

Projekt integrace zahranicnich
pracovniktl v GGZ

GGZ realizuje projekt integrace kolumbijského
osetfovatelského persondlu. Duvody pro reali-
zaci tohoto projektu jsou nedostatek o3etfova-
telského persondlu, nedostatek $kolicich mist,
demografické zmény a kariérni rozhodnuti nebo
odchody. V ramci projektu zacalo v bfeznu 2023
pracovat v osetfovatelskych domech GGZ 17
zen z Kolumbie. Jako prvni krok se uskuteénily
workshopy s Akademii EMG (Skola pro zdravot-
nictvi a oettovatelstvi, socidlni péce, dalsi vzdé-

lavani a Akademie pro oSetfovatelsky manage-

Zemé puvodu Pocet imigrantu

N

Rwanda
Madarsko
Dominikénska rep.
Cina
Itélie
Kongo
Polsko
Cetensko
Irdk
Turecko
Rusko
Etiopie

N NN NN W W Ww w w s
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ment). Po pfijezdu do Rakouska absolvovaly tyto
kvalifikované zdravotni sestry (DGKP) dvouty-
denni nastupni program a také $koleni v GGZ.
Poté zacaly pracovat u p#islusného poskytova-
tele socidlni péce jako zdravotnické asistentky
a absolvovaly kurz béZzné némciny a némdéiny pro
zdravotniky. Po jednom roce probéhne nostrifi-
kace a zaméstnani jako DGKP a v ptipadé potte-
by i slouceni rodiny. Cilem projektu je dlouhodo-

ba integrace odborné zptsobilych zaméstnancu.

Italska republika
(se zamérenim na region
Friuli-Venezia Giulia)

Pristup zahranicnich pracovniki

na trh prace v Italské republice

obecné

Pobytovy status cizich statnich p#islugnika zavi-

si na jejich statni ptisludnosti:

= Ob¢ané tfetich zemi (mimo EU) s vizovou po-
vinnosti.

= Ob¢ané ttetich zemi bez vizové povinnosti.

= Ob¢ané EU, Islandu, Lichtenstejnska, Norska

a Svycarska.

Obcané tretich zemi s vizovou povinnosti

Ob¢ané tretich zemi (mimo EU) maji ptistup
na italsky trh prace, pokud maji v Italii trvaly
pobyt nebo pokud maji pti ptijezdu ze zahrani¢i
zvlastni povoleni (Decreto Flussi). Italska repub-
lika kazdoro¢né pted 30. listopadem stanovi ma-
ximalni pocet (,kv6tu®) osob ze zemi mimo EU,
které mohou byt ptijaty na italské tizemi. V né-
kterych zvlastnich ptipadech existuji moZnosti
piekrotit tyto ,kvoty®, napt. pokud jde o staze
nebo profesni (nikoliv sportovni) nebo dobro-

volnické ¢innosti.
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Obcané EU, Islandu, Lichtenstejnska, Nor-
ska a Svycarska mohou v Itilii pobyvat za Gce-
lem price (a obecné) bez zvlastniho povoleni,
pouze na zdkladé cestovniho dokladu nebo
prukazu totoZznosti. Pokud maji v imyslu poby-
vat v Itdlii déle neZ t¥i mésice, musi si vyzadat

osvédieni o registraci (certificato di residenza).

Zahranicni pracovnici v socialnich
sluzbach v Italské republice

V ¢ervenci 2020 zvetejnil Italsky nirodni stati-
sticky institut (ISTAT) zpravu o cizich statnich
pfislusnicich na italském trhu prace za rok 2020.
Jeji soucasti bylo srovnani udaji za predchozi
dvouleté obdobi 2019-2018. Z néj vyplynulo,
ze zaméstnanost cizich statnich p#islusniki ne-
roste ve vSech odvétvich. Na jedné strané doslo
k poklesu v odvétvich informaénich a komuni-
ka¢nich sluzeb (-6,2 %, coz je pokles zptsobeny
vyhradné poklesem pracovnika z EU), staveb-
nictvi (-2,9%, coz je opét dusledek zaporného
tempa ruastu pracovnikd z EU) a ostatnich ko-
lektivnich a osobnich sluZeb (celkové -2,7 %, coZ
odpovida poklesu slozky EU o 3,1 %). Na druhé
strané zaméstnanost cizich statnich p#islu§nikd
rostla zejména v oblasti financi a pojistovnictvi
(+8,1 %), dopravé a skladovéni (+7,9 %), zemé-
délstvi (+6,4 %), pramysl v pravém slova smyslu
(+6,3%) a v oblasti nemovitosti a podnikatel-

skych sluzeb (+6,1 %).

Specificka situace v oblasti
oSetrovatelstvi v regionu

Friuli Venezia Giulia

Vzhledem k nedostatku zdravotnich sester
na tzemi tohoto regionu pro néj plati vyjimka
z mechanismu ,kvét“. Tato zvlastni pravidla se
mohou uplatnit na zaméstnavani zdravotnich
sester ze zemi mimo EU s bydli§tém v zahrani¢i,

které pracuji pro vetejna nebo soukroma zdra-
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votnickd zafizeni nebo spole¢nosti poskytujici
socidlni sluzby, pokud p¥imo ¥idi celé zdravot-

nické zatizeni (nebo oddéleni ¢i sluzbu).

Ptedpokladem pro vydani pracovniho povoleni
je kvalifikace uznavand ministerstvem zdravot-
nictvi. Sestry musi byt zapsdny i v pfislusném
profesnim rejsttiku. Zaméstnavatel, ktery md
zdjem zaméstnat zdravotni sestru s obéanstvim
zemé mimo EU, musi pozidat o ptedbézné povo-
leni zaslanim Zz4dosti na imigra¢ni oddéleni pro-

sttednictvim portalu Ministerstva vnitra.

Pracovni doba nesmi byt krat$i nez 20 hodin tyd-
né. Imigra¢ni Gtad elektronicky predd predbézné
povoleni diplomatickému konzuldrnimu zastou-
peni v zahraniéi, kam se pracovnik musi dostavit,
aby ziskal vstupni vizum do Italie. Kvili vaZznému
nedostatku zdravotnického a socidlné-zdravot-
nického persondlu v Itlii v disledku mimo#ddné
situace zptusobené onemocnénim COVID-19 bylo
mozné mit do¢asnou kvalifikaci zdravotnického
pracovnika a kvalifikace socidlné-zdravotnického
pracovnika. Obecné se viak jednd o zvlastni pra-
vidla pro uznavani odbornych kvalifikaci. Rozli-
$uje se mezi cizimi statnimi ptislusniky, kteti jiz
v [talii pobyvaji a maji platné povoleni k pobytu,
a témi, kteti do zemé teprve vstoupi. V pi¥ipadé
cizich statnich ptislusnika, kteti se jiz v Itdlii na-
chézeji, jsou verejnd, soukromd a zdravotnicka
zaFizeni akreditovand u Regiondlni zdravotnic-
ké sluzby (SSR) a socidlné-zdravotnicka zatizeni
akreditovana a pt¥idruzend k SSR opravnéna do-
¢asné prijimat zdravotnické pracovniky, pokud
jsou drziteli povoleni k pobytu, které jim umoz-
fiuje pracovat, a navic maji a) kvalifikaci v zemi
Evropské unie a b) jsou zapsani u profesniho
sdruzeni nebo registru v zemi pivodu; nebo a)
maji kvalifikaci ziskanou v zemi mimo EU s ové-

fenym pirekladem do ital3tiny, b) jsou ¢leny pro-
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fesni komory nebo jsou uvedeni v registru v zemi
pavodu a maji o tomto doklad s ovérenym pre-
kladem do italstiny a ¢) mohou ptedlozit prohla-
$eni vydané italskym diplomatickym nebo kon-
zuldrnim orgdnem pritomnym ve stité, kde byla
kvalifikace udélena, které potvrzuje, Ze kvalifi-
kace spliiuje smérnice EU. V ptipadé ob¢ani tte-
tich zemi, kte¥i chtéji vstoupit do Italie, musi byt
podobné ovéfeni zajisténo pfed podanim Zados-
ti o ptedbézné povoleni, pokud zatizeni hodlaji
navazat pracovni pomér s oblanem treti zemé
pobyvajicim v zahrani¢i; v takovém ptipadé jsou
povinni predlozit regiondlnimu ufadu odpovéd-
nému za ptistéhovalectvi prohlageni o provedeni
ovéteni. Podminky pro vstup zdravotnich sester
ze zemi mimo EU byl v obdobi pandemie CO-
VID-19 méné ptisny. Byl totiZ do¢asné povolen
i tém, které dosud nemaji povoleni k pobytu, a to
iv ptipadé, Ze neexistuje rovnocennd zahraniéni
kvalifikace. Postatilo pfedlozit prohlageni o roz-
sahu zahrani¢ni kvalifikace a potvrzeni o zdpisu
do registru zdravotnich sester v zemi pavodu,
a déle osvédieni, Ze budou zaméstnany pro uce-
ly souvisejici s mimotadnou situaci zpisobenou

onemocnénim COVID-19.

Specificka situace socialnich
pracovnikt v Italii

Pro uspokojeni rostoucich potteb zdravotni péce
ve vefejnych a soukromych zdravotnickych a so-
cidlnich zatizenich regiony a nezavislé provincie
Trento a Bolzano organizuji moduly dopliikové-
ho zdravotnického vzdélavani v rozsahu nejmé-
né 300 hodin, z nichz polovinu tvoti staze, vy-
hrazené pro socidlné-zdravotnické pracovniky,
pracovnika (operatore socio sanitario). Pro iden-
tifikaci a odborné profilovani socidlnich pracov-
nikd se zdravotnickym vzdéldnim se potadaji

zvlastni vzdélavaci kurzy.
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Island

Zakladni fakta o Islandu

= 372.899 obyvatel.

* 86.000 lidi ve véku 67 let a vice v roce 2050
(odhad) — 0 220 % vice neZ v roce 2016.

= 33.000 osob ve véku 80 let a vice v roce 2050
(odhad) - 0 300 % vice neZ v roce 2016.

= Oc¢ekavana délka Zivota na Islandu se od roku
1998 prodlouzila o $est let u muza a o ¢tyfi
roky u Zen. Soucasnd stredni délka Zivota je
tedy 80,9 let u muzt a 84,1 let u Zen.

= 2.737 lazek v zatizenich socidlni péce.

= 20.600 pracovnikl ve vsech zdravotnickych
a socidlnich sluzbach.

= Chybi 300 registrovanych zdravotnich sester

a vice nez 200 praktickych sester s licenci.

Pristup zahranicnich pracovniki
na pracovni trh na Islandu obecné
Na celém trhu price je 61.000 zahrani¢nich
pracovnikl, vétsinou z vychodoevropskych
zemi. Odhaduje se, Ze Island bude brzy potte-
bovat vice nez 29.000 pracovnikl ve stavebnic-
tvi, cestovnim ruchu a zdravotnictvi a sociilni
péci. Pravo cizich statnich ptislu§nikd pracovat
na Islandu upravuje zdkon ¢. 97/2002 o pravu
cizich statnich pfislusnikdi pracovat a natizeni
¢. 339/2005. Pravo cizich statnich p#isludnikd
pobyvat na Islandu upravuje zdkon ¢&. 80/2016

o cizich statnich p#islugnicich.

Zaméstnavatel, ktery hodla zaméstnat ciziho
statniho pfisluinika ze zemé mimo Evropsky
hospodai#sky prostor nebo Evropské sdruZeni
volného obchodu, musi pfed zahdjenim pracov-
niho poméru pozadat o pracovni povoleni a toto
povoleni obdrzZet. Je dilezité zminit, Ze samot-
né pracovni povoleni nezahrnuje pravo pobytu

na Islandu. Ve vétsiné pt¥ipada je tfeba ziskat
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také samostatné povoleni k pobytu od Utadu
pro imigraci. Pokud cizi stitni p#islusnik pocha-
zi ze zemé Evropského hospodatského prostoru
nebo Evropského sdruzeni volného obchodu,
neni nutné zadat o pracovni povoleni. V zavis-
losti na délce pobytu na Islandu vSak mtze byt
nutné zaregistrovat pobyt u Registers Iceland
a ziskat narodni identifika¢ni ¢islo, opét pro-
stfednictvim Registers Iceland. Je zajimavé, ze
pravidla pro registraci pobytu se lisi v ptipadé,
Ze se jednd o statni ptislusniky severskych zemi
a v ptipadé ostatnich osob z Evropského hospo-
da#ského prostoru nebo Evropského sdruZeni

volného obchodu.

Spanélsko

Zakladni fakta o Spanélsku

» Spanélska populace: 47,3 milionu (2022).

* HDP: 1.328,922 mld. Spanélska ekonomika je
¢tvrtd nejvétsiv EU.

= Socidlni vydaje: 28,1 % HDP.

= Starsi lidé: 9.310.828 - 19,5 % celkové popula-
ce.

= Celkovy pocet zavislych osob: 1.356.473 -
3,6 % z celkového poctu obyvatel.

= Podil cizich stitnich ptislusnika na $panélské
populaci (2022): 11,68 %.

= Cizi statni ptisludnici ze zemi, které nejsou ¢le-
ny EU: 70,81 %.

» Cizi statni prisludnici ze zemi EU: 29,19 %.

* Celkova mira nezaméstnanosti cizich statnich
ptislugniki (ze zemi EU i ze zemi mimo EU):
12,66% (4,09% cizich statnich ptislusnika
tvoti nezaméstnani uchazedi o zaméstnani ze
zemi EU a 8,58 % ze zemi mimo EU).

» Podil cizich statnich p#isludnikd pracujicich

ve zdravotnictvi a socialnich sluZbach: 5 %.
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Zahranicni pracovnici v socialnich
sluzbach ve Spanélsku

V dlouhodobéjsim horizontu jsou hlavnimi hes-
poda¥skymi problémy Spanélska:

= Starnouci populace.

= Vysoka dlouhodob4 nezaméstnanost.

Veskery mnaruast aktivniho obyvatelstva
ve Spanélsku v poslednich péti letech byl zpt-
soben ptichodem cizich statnich ptislugnikd
do pracovniho procesu. Od roku 2002 se pocet
obyvatel Spanélska v produktivnim véku snizil
o vice nez milion osob, zatimco pocet obyvatel
narozenych v zahrani¢i vzrostl o témét 4,2 mi-
lionu. Co se tyce integrace cizich statnich
prislusniki na trhu prace, existuji znacné
nedostatky v ruznych oblastech: aktivita,
zaméstnanost, pracovni podminky, nezamést-
nanost a mzdy. Nizs$i mira aktivity cizich
statnich prislusnika ve vétsiné potencidlné
aktivnich vékovych kategorii lze interpretovat
jako ukazatel nedostate¢né integrace této Casti

obyvatelstva na trhu préce.

Analyza podle pohlavi ukazuje, Ze Zeny naro-

zené v zahranici maji dodatecné problémy

s integraci, a to jak ve srovndni s cizimi statnimi

ptisludniky, tak ve srovndni se $panélskymi Ze-

nami.

= Rozdéleni podle pohlavi ukazuje, Ze stejné jako
v ptipadé Spanélti maji cizinky nizéi celkovou
miru aktivity (65 %) nez muzi (71 %).

= Pokud jde o zahrani¢ni pracovnice, existuje
oboustranny rozdil v pracovni integraci Zen.
Za prvé, rozdily v zaméstnanosti cizich stat-
nich ptislusnik podle pohlavi jsou velmi vy-
razné u vSech vékovych skupin, a to v nepro-
spéch Zen. Zadruhé, rozdily v zaméstnanosti
cizich statnich ptisludnic v porovnani se Spa-

nélkami jsou rovnéz zietelné.
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Jednim z divodi nedostate¢né integrace cizich
statnich p#islu§nikd na trhu préice je skuteénost,
Ze znatna (ast z téchto osob nema vy¥rizeny
legalni pobyt, coz jim z pochopitelnych divo-
da brani v pfistupu na trh price. Jednoduchy
vypoclet ukazuje, Ze pocet osob s nelegilnim
pobytem ve Spanélsku se pohybuje minimalné
kolem 150.000. Nékteti nelegdlné pobyvajici
cizi statni p¥islusnici mohou skute¢né pracovat
neformalné, aviak stile se jednd o vyznamnou
prekdzku plné integrace na trhu prace. Analyza
arovné kvalifikace odhaluje vyznamné rozdily
mezi Spanély a cizimi statnimi ptisluéniky. Re-
lativni zastoupeni cizich stitnich p#islusnika je
vyraznéj$i u pracovnich mist, ktera vyzaduji niz-
§i kvalifikaci. Stejné tak je velmi zfejmy deficit
integrace na trhu prace u cizich statnich ptislus-
nikd s vy$sim vzdélanim. Rozdily v pracovnich
podminkach ilustruji nedostate¢nou integraci
zahrani¢nich pracovnikii na $panélském trhu
prace. Podil smluv na dobu ur¢itou ¢ini u cizich
statnich ptisluniktt téméf¥ 36% ve srovnani
s 23,4% u Spanéli.. Co se tyce p¥ijmi, rozdil
ve mzdach podle statni pfislusnosti (Spanélé
— cizi statni ptislusnici) ¢ini 34 %. Tento hruby
rozdil je o néco vy$si u cizich stitnich p#islugni-

kit — Zen (37 %) neZ u muzi (35 %).

Sektor péée ve Spanélsku a dopad
krize COVID-19

Pandemie COVID-19 znamenala zlom v trendu
obnovy socidlnich sluzeb ve Spanélsku. Vyrazny
rust HDP z pfedchozich let byl naru$en néka-
zou COVID-19, nezaméstnanost se v roce 2020
prudce zvysila 0 22 % a pocet t¢astnikd systému
socidlniho zabezpeceni klesl o 2%. Jiz v roce
2020 vsak byl pozorovin nedostatek zdravotnic-
kych pracovnikd, odbornych lékatd a zdravot-
nich sester. V roce 2021 se ekonomika odrazila

ode dna a HDP vzrostl o 5%, i kdyz na poc¢atku
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roku 2022 se rast zpomalil. Pfestoze v obdobi
2016-2021 doslo k mirnému zlep$eni financova-
ni ze strany stitu a regiond, struktura a posky-
tovani téchto sluzeb nadale vykazuji stejné nebo

dokonce horsi strukturdlni nedostatky.

Naptiklad v roce 2021 ptipadal v socidlnich
sluzbach primdarni péce pouze jeden odborny
pracovnik na 2064 obyvatel, pocet mist v domo-
vech pro seniory byl velmi omezeny, na 100 osob
stargich 65 let ptipadalo 2,7 mista. Sluzba do-
maci péle pokryvala pouze 4,9 uzivatele na 100
osob starsich 65 let a primérna mési¢ni inten-
zita byla 17,8 hodiny. Léta dspornych opatfeni,
gkrtd, nedostatku investic a privatizace situaci
jesté zhorsila a zemi ¢ekd v tomto ohledu chmur-
na budoucnost. Tento jev je spole¢ny pro cely
stat, pficemz statni sprava kumulativné snizila
financovani systému autonomie a péce o zavislé
osoby (SAAD) 0 6.321 milion EUR a autonomni
spolecenstvi (CCAA) o0 4.070 miliond EUR.

Kromé zfejmého nedostatku odbornika se toto
odvétvi vyznacuje vysokou mirou nejistoty, ne-
dostatkem spole¢enského uznani, docasnosti
a nizkou kvalifikaci. Situace je dramaticka, a to
tim spiSe, pokud vezmeme v ivahu nadchézejici
roky, v nichz budou ekonomické problémy pod
vlivem mezindrodni geopolitiky a postupné-
ho stdrnuti populace déle nartustat. Védomi, Ze
podobnou situaci zazivaji i jiné evropské zemé,
nijak nesniZuje vyznam a zavaznost tohoto pro-
blému. P#i pohledu na situaci ve Spanélsku se
zd4, Ze nékteré vlidy a organy vetejné spravy
rezignovaly nebo stdle odmitaji uznat vyznam
socidlnich sluzeb a SAAD a v lepsim ptipadé se
rozhodly zachovat trend pfendseni feSeni kri-
tické situace na neziskové organizace. Soukro-
ma neziskova organizace LARES se domnivi, Ze

nékteré navrhy a alternativy by mohly situaci
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v ptistich letech zlepsit. Jediné, co je zapottebi,
je odhodlani a odvaha politickych pfedstaviteld
a vefejnych ¢initeld, aby se problémem zabyvali

a navrhli fedeni.

Analyza soucasné situace

Ve Spanélsku byl status pecovatelt oficidlné
uznan pomérné neddvno. Formalizovan byl te-
prve v roce 2006 spolu s ptijetim zdkona o péci
o zavislé osoby, ktery zavedl pravo vSech osob

na péci az do konce zivota.

Spanélsko mé dva hlavni programy péce:

1.Systém autonomni a zavislé péce (SAAD)
zaméstnadva 603.900 osob, z toho 339.600
v domovech pro seniory a 264.300 v ostatnich
zatizenich. Mnoho z nich pracuje na ¢aste¢ny
uvazek, témét tfetina na dobu uréitou a 20 %
tvofi cizi statni pfislugnici. Prestoze se vlada
v roce 2020 zavazala zlepsit pracovni podmin-

ky, tento zavazek zlstava nesplnén.

2.Plan Corresponsables je novi iniciativa mi-
nistra pro rovnost a boj proti genderovému
nasili, jejimz cilem je zaruéit pééi jako vieo-
becné pravo bez ohledu na zaméstnanecky
status ptijemct a podpo¥it rovnost mezi Zena-
mi a muzi. Tento program usiluje o vytvofeni
komplexnich systémi péce, které podporuji
sdilenou odpovédnost Zen a muzu, statu, trhu,
rodin a komunity za tlelem uspokojeni rtz-

nych potieb obyvatel v oblasti péce.

Alkoli mélo Spanélsko vzdy silnou tradici rodin-
né péée, v poslednich letech se do sektoru pro-
fesionalni péce zapojilo vice nez 600.000
osob, z nichz ptiblizné 274.000 pecuje o seniory
ptimo v jejich domovech a 346.000 v domovech
pro seniory. Ve Spanélsku pracuje 28 % viech

pracovniki v domacnostech.
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Odvétvi péce ve Spanélsku bylo od zac¢atku slabé
- nikdy nemélo dostate¢né financni prostred-
Ky, pouze 0,7% HDP - a nekoordinované, pro-
toze 17 autonomnich spolecenstvi ho spravuje
kazdé po svém. Po mnoho let zlstavala péce
v rukou rodin a neformélnich pecovatelt. Postu-
pem Casu se toto odvétvi profesionalizovalo, ale
maé jednu zvlastnost: ackoli se jednd o vefejnou
sluzbu, stejné jako zdravotnictvi a Skolstvi, je
z velké Casti ¥izeno soukromymi spole¢nostmi.
V sektoru zdravotni péce je témét 80 % posky-
tovateld vetejnych a jen 20 % soukromych. V ob-
lasti péée o zavislé osoby je tomu naopak, 77 % je
tizeno soukromymi subjekty a 23 % vetejnymi,
uvadi FSS, federace sdruzujici pracovniky v so-
cidlnich a zdravotnich sluzbéch, ktera spolupra-
cuje s CCOO.

V soulasné dobé je pecovatelsky sektor stile
silné feminizovany. Z 1,8 milionu osob pracu-
jicich v pecovatelskych a socidlnich sluzbach je
74,5 % Zen.

Podle nejnovéjsich odhadu je ptiblizné 300.000
pfistéhovalc zaméstndno nelegdlné, z toho
70.000 Zen pracuje jako hospodyné a pelova-
telky v domdcnostech. Tedy az 23 % zahranic-
nich pracovniki zaméstnanych nelegilné
tvo¥i pracovnici v domécnosti, coz je nejéastéjsi
pracovni skupina mezi zahrani¢nimi pracov-
niky zaméstnanymi v neregulérnim postaveni
a vyrazné prevy$uje muze pracujici jako sezén-
ni pracovnici (6 %) nebo ve stavebnictvi (9 %).
Tato skute¢nost je zpisobena nejen poptavkou
po pracujicich Zendch, ale také nedostatecnou
kontrolou tohoto odvétvi a tradi¢ni vahou ne-

formalni ekonomiky v tomto sektoru.

Podle studii provedenych Statnim sdruZenim te-

ditelt a vedoucich pracovnika v socidlnich sluz-
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bach v raznych obcich chybi asi 20 % pracov-
niku. V oblasti zdravotnictvi byl vy¢islen deficit
odbornika na 300.000. V oblasti socialnich slu-
zeb neni k dispozici Zadny konkrétni odhad, ale

toto ¢islo bude pravdépodobné vyssi.

V roce 2020 bylo v SAAD zaméstnino 400.000
osob, z toho 73 % v sektoru pobytovych social-
nich sluzeb a 27 % v sektoru nepobytovych soci-
alnich sluzeb. P#iblizné 20 % zaméstnanych osob
(cca 80.000) v sektoru péce tvotili cizi statni pti-
sludnici, kteti pracovali pfedevsim v pobytovych

socidlnich sluzbach.

V letech 2009 az 2018 bylo v odvétvi vytvore-
no v pruméru 82.900 pracovnich mist, ale v roce
2021 - vibec poprvé — SAAD zastavil tvorbu
pracovnich mist a ptiblizné 7.000 pracovnich

mist zaniklo.

Celkové existuje 283.694 piimych pracovnich
mist spojenych s péci podle zakona o zavislé oso-
bé (LAPAD) a odhaduje se, ze v poslednich sed-
mi letech se v tomto odvétvi pfestalo udrzovat

19.500 pracovnich mist.

Udaje naznacuji, Ze se nejedna o ojedinély pro-
blém, ktery se objevuje aZ nyni. Naopak, tato si-
tuace trva jiz nékolik desetileti a brzdi praci v so-
cidlnich sluzbich. Tento nedostatek lidskych
zdrojua zdaleka neni jen docasny, jde o struktu-

ralni problém.

Vysvétleni tohoto problému neni jednoduché.
Pokud chceme stanovit pfesnou diagnézu, ktera
je nezbytna pro jakykoli navrh opatfeni, musime
zohlednit mnoho faktort, které k situaci ptispi-

vaji.

Nedostate¢né rozpoctové prosttedky jsou hlav-
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ni, ale nikoliv jedinou p¥ekdzkou pro zmirnéni
této situace. Vefejna sprava nepovazuje pecova-
telské ¢innosti za prioritu, takZe rozpocty jsou
nizsi nez skute¢né potreby tohoto sektoru. Dal-
$imi aspekty, které vedou k nedostatku pecova-
telskych pracovniki, jsou nedostate¢né platy,
nejistota, do¢asnost, nedostate¢né spole¢enské
uznani, nedostatek pobidek, nepravidelné smé-
ny, nemoznost profesiondlniho ristu a obtiZe
pti sladovani pracovniho a rodinného Zivota.
Toto vse vytvati koktejl, ktery zpusobuje nedo-

state¢né persondlni zaji§téni socidlnich sluzeb.

Problémem neni jen nedostatek personilu
v socidlnich sluzbach, ale také to, ze stavajici za-
méstnanci z tohoto sektoru odchazeji za lepsi-

mi podminkami.

Pandemie zvyraznila mnoho stavajicich nedo-
statkd v oblasti zdravotni a socidlni péce. Nedo-
statek pracovniki, zejména vysoce kvalifikova-
ného personiluy, je jednim z téchto nedostatka

a narusuje kvalitu péce.

Podle Svétové zdravotnické organizace (WHO)
bude do roku 2030 na celém svété chybét 18
miliont zdravotnickych pracovnika. Podle pri-
zkumu, ktery provedla Spole¢nost pro fizeni lid-
skych zdrojt, pted vypuknutim pandemie 46 %
personalisti uvedlo, Ze je velmi obtiZné obsadit
volna mista kvalifikovanych lékati, zdravotnich
sester a specialisti. Tato situace se tyka jak zdra-
votnictvi, tak i sektoru socidlni zdravotni péce,

véetné socidlnich sluzeb.

V socidlnich sluzbach je obecné nedostatek kva-
lifikovaného personalu a tyka se riznych pozic:
lékatd, zdravotnich sester, socidlnich pracovni-
ki, zdravotnickych asistentii, gerontologu, so-

cidlnich pedagogt, ale také administrativniho
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a uklidového persondlu. Pted lety se nejvétsi
problémy tykaly pozic vyzadujicich pouze nizsi
kvalifikaci, ale s rostouci konkurenci vefejného
sektoru se nedostatek odbornikd dotykd vsech

pracovnich pozic.

Zijeme ve svété nejistoty, v némz lidé kladou
velky diiraz na stabilitu zaméstnani, a socidlni
sluzby nenabizeji to, po ¢em je poptavka. Docas-
nost je stale velmi vysoka. Tato situace neni pro
ty, kteti hledaji praci, atraktivni. V poslednich
letech se vefejné zdravotnictvi stalo konkuren-
tem pro ndbor kvalifikovanych odbornika a na-
bizi jim lepsi pracovni podminky. Proto dochazi
ke stalému odlivu odbornikt do vefejného zdra-

votnictvi.

LARES se domniv4, Ze nyni je spravny ¢as navrh-
nout odvaZn4 a sméla opatteni, kterd po drobné

upravé umozni reagovat na tento nedostatek.

Pfistup zahrani¢nich pracovniki
na trh prace ve Spanélsku

Spanélsko je jednou z hlavnich zemi na svété,
které prijimaji imigranty, a v klasifikaci Me-
zindrodni organizace pro migraci je na desatém
misté. Pocet cizich statnich ptisluniki ve Spa-
nélsku ¢ini ptiblizné 4,7 milionu osob, coz od-
povida ptiblizné 11 % obyvatelstva, z nichz 70 %
pochaziz EU a 30 % ze zemi mimo EU. Imigranti
predstavuji 13 % pracujiciho obyvatelstva. S vy-
jimkou zdravotnickych sluZeb ptedstavuji p¥i-
stéhovalci 21 % pracujicich v sektoru péce
v ramci institucionalizovaného systému soci-
alnich sluzeb (v¢etné SAAD) a ptistéhovalkyné
predstavuji témét 20 % pracujicich v prvni linii
péce. Spanélsko, stejné jako ostatni zemé, na-
déle udrzuje v platnosti pravni predpisy, kte-
ré velmi ztézuji pristup na trh prace lidem

z jinych zemi. Tyto predpisy pfistup na trh pra-
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ce ztézuji, ale nebrani mu. Tento p#istup je vel-
mi problematicky, dochazi totiZ k tomu, Ze neni
vyuzit potencidl lidi a Ze jsou nuceni pracovat
ve zcela neptijatelnych podminkich. Neni divu,
ze lidé v ur¢ité mife opoustéji praci, jakmile mo-

hou ziskat jinou s lep$imi podminkami.

Uprava zdkona o cizich statnich ptisludnicich
(platné od 16. srpna 2022) stanovi, Ze zahrani¢ni
studenti maji po dvou letech studia narok na po-
voleni k pobytu a prici a na zaméstnéni v zemich
pavodu. Jde o ptilezitost, jak uspokojit poptav-
ku po pracovni sile v odvétvi SAAD. Nastal ¢as,
aby vlada ptizptsobila tato pravidla skuteénym
potfebam zemé. Tyto pracovniky pottebuje-
me, vytvoime tedy podminky, které jim umozni
ptistup na trh price za normélnich podminek.
Nejenze vytvotrime lepsi model péce, ale pfino-
sy budou mnohem §irsi: tvorba pracovnich mist,
snizeni nejistoty a doéasného zaméstnavani,
vyssi vybér dani a socidlni soudrznost. Lidé z ji-
nych zemi jsou pro soucasny model socidlni péce
ve Spanélsku a v okolnich zemich jiz dnes nepo-
stradatelni. Pokud by se jednoho dne rozhodli
opustit svd pracovni mista, v plné sile by se uka-
zala k¥ehkost nageho systému a nase obrovska
zavislost na téchto pracovnicich. Je spravedlivé,
aby se na vyhodach socidlniho statu podileli stej-

nou mérou jako my.

Doporuceni organizace LARES

* Navyseni rozpoctu na socialni sluzby. Po-
litici musi pochopit, Ze vydaje na socialni sluz-
by jsou investici. Za kazdé euro investované
do sociélnich sluzeb spole¢nost uset#i nejmé-
né dvakrat tolik v budoucich vynucenych in-
vesticich na zmirnéni socidlni zranitelnosti.

* Vytvorit odpovidajici legislativu, ktera by
do centra pozornosti stavéla péli o viechny

lidi, zejména o ty nejzranitelnéjsi, a povaZzova-
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la blaho ob¢ant za nejvyssi prioritu.

= ZvysSeni poméru poctu profesionalu k po-
¢tu uzivateld.

* Je nutné pochopit, ze verejné politiky
v oblasti socidlnich sluzeb jsou politikami
statu, nikoliv vlady, a Ze by mély byt vytvare-
ny a provadény s co nejvétsim konsensem.

* Usnadnit a zvyhodnit pristup pristého-
valca na trh prace v sociidlnich sluzbach,
protoze mohou nabidnout optimalni miru
profesionality v oblasti péce.

* Organizovat masivni, ale ¥izeny prichod
lidi z jinych zemi, ktefi maji schopnosti
a chut pracovat v socidlnich sluzbéach.

= ZpruZnit ptedpisy tak, aby umoziiovaly valido-
vat kvalifikaci v oblasti péce ziskanou v jinych
zemich. Byrokracie by neméla byt brzdou soci-
alniho statu.

®» Posilit odborné vzdélavani v oblasti péce, kte-
ré umoznuje ziskavat praktické znalosti, i kdyz
toto vzdélavani neprobiha podle tradi¢nich re-
gula¢nich postupu.

* PIné vyuZivat vSechny moznosti, které mohou
pfinést informa¢ni a komunikaéni technologie
a zrychlujici se technologicky rozvoj.

» Rozvijet osvétové kampané a kampané na zvy-
Seni spolecenské prestize pracovnikt v social-
nich sluzbich, zejména pracovnika pecovatel-
skych sluzeb.

* Snizeni poctu sezonnich pracovnich mist
a nejistoty zaméstnani.

* Podporovat vyplaceni mezd pokryvajicich Zi-

votni naklady v celém odvétvi.

Usnadnit sladéni pracovniho a rodinného Zi-

vota.

* Podporovat vzdélavaci kanaly pro usnad-
néni vstupu novych pracovnikd.

» Aktualizace fondu pecovatelskych pracovnika

pro zrychleni ptistupu k pecovatelskym pozi-

cim.
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» Spanélské regiony by mély v p#ipadé mimo-
tadnych udélosti, jako byla pandemie, zavést
krizové skolici programy pro pracovniky
v ptimé péci bez odborné kvalifikace.

» Spanélské regiony musi zlepsit koordinaci,
zejména mezi ministerstvy prace, $kolstvi,
socidlnich sluzeb a zdravotnictvi, aby nasly
teSeni nedostatku socidlnich a zdravotnickych

pracovnika.

Zavedenim téchto opatfeni se vytesi nedostatek
lidskych zdroji pro socidlni sluzby, coz povede
ke zlepseni rozvoje socidlniho statu, socialni
soudrznosti a socidlniho sebevédomi. Nezapo-
minejme, Ze stupeil rozvoje spole¢nosti se mé¥i
podle toho, jak se chova ke svym nejzranitelnéj-

$im ¢lentm.
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Jsme si plné védomi obtiZi p¥i provadéni ur-
Citych opatfeni. V nékterych piipadech kvuli
rozpoétovym problémum a v jinych kvuli zba-
jimat riskantni opatfeni kvili riziku medidlnich
a populistickych utoka nez opatfeni, ktera sku-
te¢né pomahaji Sirokym vrstvim obyvatelstva.
Nastal ¢as, aby vrcholni politici jasné fekli, Ze
pokud chceme zachovat soucasny socialni stat,
potfebujeme imigranty. V pfitomnosti demago-
gickych rasistickych a xenofobnich postojt je na-
Case podivat se realité do oéi a ¥ici, Ze tito p¥isté-
hovalci ndm nejen neberou praci, ale umoznuji
udrZet na$ model socidlniho zabezpeéeni a jsou
nezbytni pro rozvoj modelu kvalitni péce, ktera

se dostane ke kazdému.
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