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El confinamiento

ha disparado las
videoconferencias en
todo el mundo. Hay
opciones para todos
los gustos... y gratis

PABLO ALVAREZ

Una residente del centro Santa Justa de Logrofio

Maneras de vernos las caras

LOGRONO. Las videollamadas y vi-
deoconferencias llevan mucho
tiempo rondando. Pero mucho:
ya los primeros astronautas las
hacian, por alli por los sesenta.
Pero mds alld de los tiempos he-
roicos, la tecnologia fue hacien-
do que eso de llamar viéndole la
cara al de enfrente fuera cada vez

se comunica con sus familiares por videoconferencia. r. SANTA JusTA

mads facil y mas barato. De hecho,
se podria decir que ahora es bé-
sicamente gratis.

Y, sin embargo, la cosa no ha-
bia despegado, mds alld de am-
bitos empresariales y en algan
otro uso especifico, como en cier-
tos procesos judiciales. Pero el
gran publico se mantenia en ge-
neral ajeno.

Hasta que llegé el coronavirus
y el encierro, y con él las video-
llamadas individuales y las vi-
deoconferencias en grupo senci-
llamente explotaron. Un ejem-
plo: Zoom, una de las platafor-
mas de mas éxito en esta crisis,
pasé de gestionar 10 millones de
videoconferencias diarias en ene-
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ro a mas de 300 millones a fina-
les de abril.

Asi, los usuarios hemos teni-
do que aprender a toda velocidad
cémo comunicarnos en video-
conferencias (y aprender, de paso,
que hablar todos a la vez es la me-
jor manera de que nadie sea es-
cuchado) y también qué herra-
mientas utilizar. Porque la ver-
dad es que hay muchasy, lo que
es curioso, algunas de ellas ya las
teniamos hace tiempo, pero se-
guro que ni nos habiamos dado
cuenta.

Ahi van, pues, algunas de las
principales opciones (hay doce-
nas) para hacer llamadas en gru-
po o individuales. Con una carac-

teristica comun: que aunque haya
opciones premium que mejoren
algun aspecto, todas ellas son en
principio gratis.

—Zoom. Muy poca gente conocia
esta plataforma en Espana antes
de esta crisis, aunque en Estados
Unidos era uno de esos ‘unicor-
nios’ que de vez en cuando se po-
nen de moda, companias que sus-
citan mucho interés medidtico (y

La app Zoom pasoé de
gestionar 10 millones de
videoconferencias al dia
en enero a 300 en abril
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econémico) y despegan en muy
poco tiempo. Aunque su interfaz
no es la mas elaborada, permite
participar hasta a 100 personas a
la vez gratis, tanto en PC como en
movil. Eso si, si no pagas, la lla-
mada durara 40 minutos y se cor-
tard después. Ha tenido que pro-
meter aumentar su seguridad
después de que se conocieran ca-
sos de personas irrumpiendo en
conferencias ajenas.

— Hangouts. La plataforma de
Google fue un intento fracasado
de competir con WhatsApp. Pese
a todo, su servicio de videconfe-
rencias sigue siendo muy cémo-
do efectivo y bastante universal:
todo el que tenga una cuenta de
Google (o sea, casi todo el mun-
do) tiene una de Hangouts. Has-
ta 10 personas (25 para empre-
sas) y para PCy movil.

— WhatsApp. La compania de Fa-
cebook tuvo que ponerse las pi-
las a mitad de la crisis porque
veia que se perdia la tendencia.
Aunque ya ofrecia videconferen-
cias y videollamadas hace tiem-
po, el limite de cuatro personas
era poco para la mayoria. Por eso
lo tuvo que ampliar a 8. Solo fun-
ciona en su versiéon moévil, eso si.
— Jitsi. Una opcidn ‘open-sour-
ce’, es decir, una plataforma no
desarrollada por ninguna com-
paiiia, sino por un grupo de pro-
gramadores altruistas. Funciona
muy bien, tiene opciones para PC
y movil y solo te hace falta el co-
rreo de los participantes para in-
vitarles y que entren a tu confe-
rencia.

— FaceTime. La app de los fans
de la manzanita. Aunque estd li-
mitada al ‘ecosistema’ Apple, se
puede usar desde cualquier dis-
positivo de la marca (incluso un
iPod). Y no hace falta registrar-
se.

— Discord. Para lo mas jugones
de la casa Discord es un viejo co-
nocido, porque es usado por mu-
chos grupos de jugadores ‘onli-
ne’ para comunicarse mientras
comparten una partida. Hasta 50
personas por llamada, y con un
monton de posibilidades de per-
sonalizacion.



